
Moonshot Schoonmaak 2050
Sessie 2 – 2050 visie op meest relevante thema’s

Milieu Impact

Relevantste Thema’s

CO2 uitstoot & energiereductie

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten
De CO2 uitstoot en energie die gemoeid is met:
• de productie van middelen en materialen gebruikt door 

schoonmakers;
• de machines die door schoonmakers gebruikt worden;
• mobiliteit van schoonmakers en andere medewerkers; en
• de kantoren en andere locaties van schoonmaakbedrijven.

Waarbij beiden (CO2 & energie) belangrijk zijn, maar in de huidige 
setting CO2 reductie door energiereductie gewenster is dan CO2
reductie door het vergroenen van energie. Dit is in lijn met de 
basisprincipes van de Trias Energetica (zie volgende pagina).

Waarom we hieraan willen werken
• Als je hier niet in meegaat, dan gaat de regering het verplichten. 

Door zelf proactief bezig te gaan, blijft de sector in control.
• Dit is een van de meest tastbare en voor de hand liggende 

duurzaamheidsonderwerpen om nu aan te werken en de impact 
te duiden.

• Positieve impact op dit thema bevordert de aantrekkelijkheid 
van de sector. 

Circulaire schoonmaak sector

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten 
Een circulaire sector gaat om hoe er omgegaan wordt met 
grondstoffen in productie, gebruiksfase en end-of-life fase van:
• middelen en materialen die door schoonmakers gebruikt 

worden;
• de verpakkingen van middelen en materialen; en
• de machines die door schoonmakers gebruikt worden.

Met als doel om de toevoer van niet hernieuwbare grondstoffen tot 
een halt te brengen en de levensduur van producten en materialen 
te verlengen.

Bovendien draagt de schoonmaaksector bij aan de levens-
duurverlenging van de producten/materialen die zij schoonmaakt.

Als laatst zijn ook microplastics die ontstaan door/tijdens het 
schoonmaken een relevant  thema binnen een circulaire 
schoonmaaksector.

In onze benadering van wat er gedaan kan worden aan het 
bouwen van een circulaire sector en economie gaan we uit van de 
R-Ladder (zie volgende pagina). [3/4R versus 6R]

Waarom we hieraan willen werken
• Grondstofgebruik/circulariteit hebben een significante bijdrage 

aan CO2 uitstoot.
• Er zijn grote vraagstukken over hoelang het huidige systeem 

onverstoord door kan gaan wat betreft:
• de input van grondstoffen die nodig zijn om te kunnen 

schoonmaken; en
• de verwerking van grondstoffen/afval na gebruik.

• Circulariteit blijft een abstract begrip. We willen het tastbaarder
maken zodat het behapbaar en uitvoerbaar is voor iedereen.
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Relevantste Thema’s

CO2 uitstoot & energiereductie

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten
De CO2 uitstoot en energie die gemoeid is met:
• de productie van middelen en materialen gebruikt door 

schoonmakers;
• de machines die door schoonmakers gebruikt worden;
• mobiliteit van schoonmakers en andere medewerkers; en
• de kantoren en andere locaties van schoonmaakbedrijven.

Waarbij beiden (CO2 & energie) belangrijk zijn, maar in de huidige 
setting CO2 reductie door energiereductie gewenster is dan CO2
reductie door het vergroenen van energie. Dit is in lijn met de 
basisprincipes van de Trias Energetica (zie volgende pagina).

Waarom we hieraan willen werken
• Als je hier niet in meegaat, dan gaat de regering het verplichten. 

Door zelf proactief bezig te gaan, blijft de sector in control.
• Dit is een van de meest tastbare en voor de hand liggende 

duurzaamheidsonderwerpen om nu aan te werken en de impact 
te duiden.

• Positieve impact op dit thema bevordert de aantrekkelijkheid 
van de sector. 

Circulaire schoonmaak sector

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten 
Een circulaire sector gaat om hoe er omgegaan wordt met 
grondstoffen in productie, gebruiksfase en end-of-life fase van:
• middelen en materialen die door schoonmakers gebruikt 

worden;
• de verpakkingen van middelen en materialen; en
• de machines die door schoonmakers gebruikt worden.

Met als doel om de toevoer van niet hernieuwbare grondstoffen tot 
een halt te brengen en de levensduur van producten en materialen 
te verlengen.

Bovendien draagt de schoonmaaksector bij aan de levens-
duurverlenging van de producten/materialen die zij schoonmaakt.

Als laatst zijn ook microplastics die ontstaan door/tijdens het 
schoonmaken een relevant  thema binnen een circulaire 
schoonmaaksector.

In onze benadering van wat er gedaan kan worden aan het 
bouwen van een circulaire sector en economie gaan we uit van de 
R-Ladder (zie volgende pagina). [3/4R versus 10R]

Waarom we hieraan willen werken
• Grondstofgebruik/circulariteit hebben een significante bijdrage 

aan CO2 uitstoot.
• Er zijn grote vraagstukken over hoelang het huidige systeem 

onverstoord door kan gaan wat betreft:
• de input van grondstoffen die nodig zijn om te kunnen 

schoonmaken; en
• de verwerking van grondstoffen/afval na gebruik.

• Circulariteit blijft een abstract begrip. We willen het tastbaarder
maken zodat het behapbaar en uitvoerbaar is voor iedereen.
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Biodiversiteit

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten
Biodiversiteit is een veelomvattend begrip dat uiteindelijk neerkomt 
op de gezondheid van de natuur en onze ecosystemen. Wanneer 
er stoffen in het milieu terecht komen, dan kunnen ze een impact 
hebben op deze gezondheid.

In de schoonmaaksector kijken we bij impact op biodiversiteit naar:
• dat wat bij leveranciers gebeurt om hun producten te 

ontwikkelen;
• alles wat door of na het schoonmaken in de natuur terecht komt

of kan komen;
• “het sopje” dat buiten weggegooid wordt;
• glazen-/gevelwassers
• andere stoffen die in de gootsteen worden geloosd 

• chemische desinfectie door schoonmakers wanneer reinigen 
niet (meer) mogelijk is.

Waarom we hieraan willen werken
• Over de jaren is steeds inzichtelijker geworden 1) hoe 

biodiversiteit de basis is waarin de natuur onze maatschappij 
ondersteunt en 2) hoe de biodiversiteit is afgenomen. In een 
sector waar we (gedeeltelijk) afhankelijk zijn van stoffen die 
milieuverstorende effecten kunnen hebben, zien we een sterke 
verantwoordelijkheid om de effecten en risico’s te 
minimaliseren.

• Ondanks het belang van biodiversiteit steeds duidelijker wordt, 
blijft het duiden van de impact van biodiversiteit op dit moment 
nog uitdagend in verschillende sectoren. Zo ook de 
schoonmaaksector. Dat het een toekomstig thema is, is 
onvermijdelijk. En daarom willen we op onze voorvoeten staan 
wat betreft de ontwikkelingen. 

Watergebruik

Waar we het over hebben wanneer we hierover praten 
Water speelt een belangrijke rol in de schoonmaakwereld. Het is 
een oplos- en transportmiddel dat vuil en verontreiniging afvoert, 
maar ook een verdunningsmiddel dat reinigingsmiddel naar de 
juiste concentratie brengt.

Watergebruik vindt met een aantal uitzondering plaats in bijna elke 
schoonmaakactiviteit. Daarom kijken we in dit perspectief naar al 
het actieve gebruik van water tijdens het schoonmaken.

Waarom we hieraan willen werken
• Problemen met de beschikbaarheid van (drink)water spelen niet 

alleen in Spanje, Frankrijk of Italië. Ook in Nederland wordt er al 
gesproken over een mogelijke watercrisis en de noodzaak om 
beperkingen te leggen op watergebruik. De schoonmaaksector 
werkt al op een water efficiënte manier, waarbij veel minder 
water gebruikt wordt dan misschien gedacht wordt door de 
maatschappij. Maar we willen garanderen dat we werken op een 
manier dat water beschikbaar houdt voor iedereen.

• Naast beschikbaarheid van water is ook de waterkwaliteit in 
Nederland een thema dat steeds meer de aandacht krijgt. Het 
afvalwater dat deze kwaliteit aantast is afkomstig van 
verschillende bronnen zoals landbouw en industrie. Maar ook 
stedelijk afvalwater en microverontreiniging spelen een rol. We 
willen met de schoonmaaksector de waterkwaliteit op peil 
houden.
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Gewenste toekomst – de Moonshot
Een CO2 positieve schoonmaaksector

We willen een schoonmaaksector creëren dat CO2 positief is. Dat 
betekent dat dankzij de diensten die schoonmaakbedrijven 
aanbieden er meer CO2 bespaard/opgenomen wordt dan dat er 
uitgestoten wordt. Compensatie is hier geen onderdeel van. 

Uitstoot

Scope 1, 2 en 3 emissies 
van schoonmaakbedrijven

Besparing/opname

Levensduurverlenging 
schoongemaakte producten/materialen

Fysieke opname
Gebruik biobased materialen

CO
2 CO

2

De schoonmaaksector maakt de wereld 
schoon

De schoonmaaksector heeft het schoon maken en houden van 
omgevingen als hoofddoel. Maar we willen en kunnen een stapje 
beter. Door ons grondstof gebruik te reduceren, het levensduur 
van producten en materialen te verlengen, alles waar wij mee 
werken circulair te maken en afval dat de aarde vervuilt of gaat 
vervuilen als input te gebruiken, ruimen we de aarde op door 
bedrijven schoon te maken. Dit gaat om zowel biobased als 
abiotische materialen. 

Afval dat in het milieu 
rondzwerft

Afval dat verbrand 
zou worden

Circulaire 
schoonmaaksector

Biodiversiteit herstellende producten

Als we in een rode spiraal terecht kunnen komen waarin het 
gebruik van producten een negatief effect heeft op biodiversiteit en 
ecosystemen, dan moet het omgekeerde ook mogelijk zijn. Door 
het gebruik van bepaalde producten in de schoonmaaksector 
zouden we juist willen kunnen bijdragen aan het herstel van 
biodiversiteit en ecosystemen. Denk aan het vervangen van veel 
gebruikte chemische/fossiele/minerale materialen met biobased
oplossingen geteeld op een natuur regeneratieve wijze.

Schoon rentmeesterschap

Water speelt niet alleen een belangrijke rol voor de 
schoonmaaksector, maar voor de maatschappij als geheel. Het is 
de ambitie van de sector om ervoor te zorgen dat dankzij 
schoonmaakbedrijven er meer schoon water beschikbaar is. De 
schoonmaaksector oogst, gebruikt en brengt schoon water terug in 
de natuur. Denk aan het opvangen van hemelwater, deze reinigen 
tot dezelfde kwaliteit als drinkwater, een gedeelte gebruiken voor 
schoonmaakactiviteiten en het schone water weer teruggeven aan 
de natuur. 

Schoonmaaksector

Instromend water Uitstromend water
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Business As Usual – Risico’s als het doorgaat zoals nu

1 Schoonmakers worden geweerd uit binnensteden

2 Imagoprobleem: de schoonmaaksector wilt niet meebewegen

3 Een tekort aan mensen die willen schoonmaken én bedrijven die schoonmakers niet meer willen 
inhuren

4 Hogere materiaalkosten

5 Prijzen onszelf de markt uit

6 Werkzaamheden geimpact door (klimaat)restricties

7 Anderen zullen taken (en daarmee omzet) overnemen waar wij op dit moment verantwoordelijk voor zijn

8 Dan realiseren we in het beste geval een neutrale impact
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Tastbaar maken

Een CO2 positieve schoonmaaksector

• Uitstoot van de sector
• Scope 1, 2 en 3
• Absoluut – ton CO2
• Relatief – ton CO2/m2 gebouwoppervlakte, 

ton CO2/€ omzet of ton CO2/productieve uur
• Levensduurverlening

• Hoeveelheid CO2 (in ton) dat bespaard wordt vanwege 
het verlengen van de levensduur van schoongemaakte 
objecten

• Gevangen koolstof
• Hoeveelheid CO2 (in kg of ton) dat “gevangen” of 

opgenomen wordt dankzij door schoonmaakactiviteiten.

De schoonmaaksector maakt de wereld 
schoon

• Afval dat de wereld vervuilt of gaat vervuilen
• Afval dat rondzwerft in het milieu als input voor 

materialen
• Afval dat anders verbrand wordt als input voor materialen
• Absolute hoeveelheden afval – ton afval
• Relatieve hoeveelheden afval – % van totale 

grondstofinput
• Circulair

• Input
• Totale hoeveelheid grondstoffen (in ton) dat nodig 

is voor de productie van schoonmaakmaterialen
• Hoeveelheid virgin abiotische grondstoffen (in ton 

en % van totaal) dat nodig is voor de productie 
van schoonmaakmaterialen

• Hoeveelheid biobased grondstoffen (in ton en % 
van totaal) dat nodig is voor productie van 
schoonmaakmaterialen

• Hoeveelheid hergebruikt of gerecycled afval (in 
ton en % van totaal) dat gebruikt is als grondstof 
voor middelen, materialen en machines

• Output
• Totale hoeveelheid “afval” (in ton) bij end-of-life 

van schoonmaakmaterialen
• Hoeveelheid “afval” dat niet hoogwaardig kan 

worden hergebruikt (in ton en % van totaal) en 
afgegeven wordt aan een afvalverwerker voor 
verbranding of storten

• Hoeveelheid “afval” dat hoogwaardig hergebruikt 
of gerecycled wordt (in ton en % van totaal) door 
teruglevering aan leverancier of afgifte aan 
afvalverwerker voor recycling of hergebruik
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Tastbaar maken

Biodiversiteit herstellende producten

• Impact op biodiversiteit
• Totaal hoeveelheid (chemische) stoffen (eenheid nader te 

bepalen) die bij productie en in gebruik een negatieve 
impact hebben op de biodiversiteit

• [Hoe om te gaan met concentraties? Je kan 2 
scenario’s hebben van x hoeveelheid, maar bij de 
ene situatie is de concentratie “Ready to Use” 
terwijl in de andere situatie de concentratie ver 
boven acceptatiewaardes is]

• Totale hoeveelheid materialen en producten (eenheid 
nader te bepalen) die bij productie en End-of-Life een 
negatieve impact hebben op de biodiversiteit

• Totale hoeveelheid biobased materialen en producten 
(eenheid nader te bepalen) die bij productie en End-of-
Life een aantoonbaar positieve impact hebben op 
biodiversiteit

Schoon rentmeesterschap

• Rentmeesterschap
• Totaal hoeveelheid water (in liter of m3 water) dat door 

schoonmaakbedrijven gebruikt wordt voor 
schoonmaakactiviteiten

• Gemiddeld hoeveelheid water (in liter of m3 water/m2

gebouwoppervlakte) dat door schoonmaakbedrijven 
gebruikt wordt voor schoonmaakactiviteiten

• Totaal hoeveelheid water (in liter of m3 water en %) dat 
gedurende een droge periode gebruikt wordt door de 
schoonmaaksector t.o.v. een reguliere periode

• Schoner gebruiken en teruggeven
• Totaal hoeveelheid water (in liter of m3 water) dat door de 

schoonmaaksector gereinigd wordt tot minimaal 
drinkwaterkwaliteit

• Hoeveelheid water (in liter of m3 water en %) van het 
gereinigd water dat gebruikt is door de 
schoonmaaksector

• [En na gebruik? Houdt verband met biodiversiteits-
afbrekende stoffen gebruikt in de schoonmaak]

• Hoeveelheid water (in liter of m3 water en %) van het 
gereinigd water dat direct – zonder toepassing in de 
schoonmaaksector – teruggebracht is in de natuur
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Vertrekpunt – Waar staan we nu?

Geen beeld van duurzame schoonmaak
De klant weet niet wat duurzame schoonmaak is. En daarom 
wordt in verschillende aanvragen een diversiteit aan vragen 
gesteld. Van hoog over “Wat doe je aan duurzaamheid?” tot 
specifiek “Hoe zorg je dat je netto 0 uitstoot realiseert zonder te 
compenseren?” Dit volgt uit het feit dat we zelf nog niet helemaal 
weten wat duurzame schoonmaken is. We zijn nog niet in staat het 
verhaal te laden of vertellen en daarmee zijn de ’differentiators’ op 
duurzaamheid onduidelijk.

“We concurreren momenteel met elkaar op de definitie van 
duurzaamheid in plaats van de impact die we weten te realiseren 
op duurzaamheid.”

CO2 Uitstoot
• De sector is volgend op wet- en regelgeving en aanvragen in 

plaats van leidend in de richting die het wilt varen.
• Er zijn eerste beelden van de CO2 uitstoot afkomstig van  

schoonmaakbedrijven. Dit zit vooral op Scope 1 en 2. Maar het 
totaalplaatje (inclusief Scope 3) lijkt voor de meeste 
schoonmaakbedrijven nog niet inzichtelijk. 

• Veel vervoer van schoonmaakmiddelen.
• [Zelf nog toegevoegd, eens?] Veel persoonsmobiliteit in auto’s 

op fossiele brandstoffen.

Circulariteit
• Machines en materialen worden bij overdracht van een gebouw 

van het ene schoonmaakbedrijf naar het andere vaak opnieuw 
inbegroot. Dit betekent dat machines en materialen wiens 
levensduur nog niet voorbij vaak worden afgeleverd bij 
afvalverwerkers omdat ze vervangen worden door nieuwe 
machines en materialen.

Circulariteit (vervolg)
• Veel gebruik van plastic en chemie op basis van virgin/fossiele 

grondstoffen.
• Veel (rest)afval dat niet hoogwaardig hergebruikt wordt of kan 

worden.
• Geen duidelijke definitie van wat circulariteit nou precies 

betekent in de sector. 

Water
• Het watergebruik binnen de schoonmaaksector is over het 

algemeen al vrij beperkt, met uitzonderingen voor partijen in 
glas- en gevel of food. De perceptie leeft echter dat 
watergebruik door professionele schoonmakers enorm is.

• De Spaanse mop en katoenen vlakmop zijn in sommige kringen 
nog een veelgebruikt middel. Naast het nadeel dat deze mop 
eerder vuil verplaatst in plaats van opneemt is het ten opzichte 
van andere moppen een water intensieve methode van vloeren 
reinigen. 

Biodiversiteit
• Slecht beeld van de huidige impact.

Weinig ruimte voor investeringen
• De marges in de schoonmaaksector zijn laag. Hiermee zien 

verschillende partijen weinig ruimte om écht te investeren in 
duurzaamheid. De focus is op wat mogelijk is in de korte 
termijn, resulterend in ‘penny wise, pound foolish’ beslissingen. 
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Uitdagingen en randvoorwaarden voor de Moonshot

Uniformiteit in meetmethodiek CO2
Er is nu diversiteit aan de manier waarop CO2 berekend en 
gerapporteerd wordt. Om stappen voorwaarts te maken is het 
belangrijk dat er meer uniformiteit ontwikkeld wordt. Zo wordt het 
makkelijk om vergelijkingen te trekken tussen:
• organisaties;
• producten, machines en materialen; en
• woon-werk verkeer.

Duurzame database
Het ontwikkelen en bijhouden van een database waarin producten 
op basis van hun duurzaamheid te vergelijken is geeft de 
handvatten aan schoonmaakbedrijven op de beste keuze te 
kunnen maken als het aankomt op duurzaamheid. 

Overeenstemming en samenwerking voor 
circulariteit
Binnen circulariteit is het allereerst noodzakelijk dat er een definitie 
ontwikkeld wordt waarin eenieder zich kan herkennen. Iedereen 
moet snappen waar we het precies over hebben wanneer we 
praten over circulariteit in de schoonmaaksector.
Bovendien zal het belangrijk zijn om samenwerkingen te starten 
met leveranciers en afvalverwerkers. Dit zijn immers de 
producenten en verwerkers die de producten ontwikkelen die in de 
dienstverlening gebruikt worden. Alleen door de handen ineen te 
slaan kunnen we wezenlijke stappen maken.

Samen staan voor een duurzame sector
Om stappen te zetten op duurzaamheid (milieu én sociaal), dan is 
het belangrijk om bepaalde minimale standaarden te ontwikkelen 
en gezamenlijk vasthouden aan deze standaarden. Echter is de 
verwachting dat vanwege de huidige verdeeldheid er een grote 
kans is dat bepaalde partijen er tóch voor kiezen om niet vast te 
houden aan de minimale standaarden.

Schoonmakers werken voor een pand, niet 
voor een werkgever
Momenteel is er in de CAO ingeregeld dat wanneer een gebouw 
overgenomen wordt door een ander partij, dat zij ook de 
schoonmakers overnemen. Het resultaat is dat wanneer er 
geïnvesteerd wordt in duurzame mobiliteit (elektrische fiets of NS 
kaart) of in het opleiden van de werknemers, dat er bij overdracht 
van het project cash afgerekend moet worden. Dit weerhoudt 
schoonmaakbedrijven om op bepaalde relevante domeinen te 
investeren in duurzaamheid.  
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EXTRA – Mogelijkheden voor campagnes

• Het uitzetten van de boiler voor warm schoonmaak
• Gebruik van microvezel doek in plaats van de Spaanse Mop
• Dagschoonmaak i.p.v. ‘s avonds
• Plastics filteren uit de wasmachine met een simpele add-on
• Stop thuis met het gebruik van chloor, weinig effect


