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‘ 1 Inleiding

Dit rapport bevat de waardeketenanalyse van Arriva voor de CO2-Prestatieladder, versie
4.0, trede 2, voor bus- en treinvervoer. Deze is opgesteld door CE Delft in samenwerking
met Arriva.

Binnen het Handboek 4.0 van de CO2-Prestatieladder dienen organisaties relevante delen
van hun waardeketen(s) te inventariseren en analyseren. De waardeketenanalyse richt
zich op de belangrijkste bronnen, reductiemogelijkheden op korte en middellange termijn
en omvang van de COz-emissies. Deze analyse vormt een belangrijk onderdeel van
Invalshoek A (Inzicht) en omvat de volgende eis: Eis 2.A.5: Inzicht in de waardeketens van
belangrijkste activiteiten.

De waardenketenanalyses zijn uitgevoerd voor het jaar 2025. In de eerder uitgevoerde
impact- en invioedanalyse voor Arriva (CE Delft, 2026b) zijn de belangrijkste bedrijfs-
activiteiten vastgesteld conform eis 2.A.4-2 van de CO2-Prestatieladder. De selectie van
deze belangrijkste bedrijfsactiviteiten vormt de basis voor het uitvoeren van de waarde-
ketenanalyse. De bedrijfsactiviteiten ‘busvervoer’ en ‘treinvervoer’ zijn daarbij aangewezen
als de meest relevante activiteiten voor verdere ketenverdiepingen.

Leeswijzer

*  Hoofdstuk 2 bevat de waardeketenanalyse voor busvervoer;
*  Hoofdstuk 3 bevat de waardeketenanalyse voor treinvervoer.
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2 Waardeketenanalyse

2.1
211

busvervoer

Arriva verzorgt op grote schaal regionaal busvervoer in zowel stedelijke als landelijke
gebieden. Met een uitgebreid netwerk van circa 1.100 bussen verbindt Arriva dorpen,
steden en economische centra en speelt het een belangrijke rol in de dagelijkse mobiliteit
van forenzen, scholieren en recreatieve reizigers. De busdiensten zijn gericht op toegan-
kelijk, betrouwbaar en duurzaam vervoer, waarbij Arriva kiest voor zero-emissievoertui-
gen.

Directe relaties

Upstream-relaties

Arriva heeft circa 2.300 leveranciers in haar inkoopadministratie die goederen of diensten
leveren voor busvervoer. Van deze grote en diverse leveranciersgroep vertegenwoordigen
vijf leveranciers gezamenlijk 50% van de totale inkoopwaarde van busvervoer. Tabel 1
toont de vijf belangrijkste leveranciers voor de activiteit ‘busvervoer’. Zij zijn ingedeeld
naar type upstream-relatie om de analyse consistent en vergelijkbaar te houden over
meerdere jaren. De volledige lijst met upstream-relaties, inclusief bedrijfsnamen,
factuurwaarden en categorieén, is intern beschikbaar.

Tabel 1 — Belangrijkste directe upstream-relaties van busvervoer

Type upstream-relatie Aandeel in totale inkoopwaarde Cumulatief
busvervoer

Busonderhoudspartij & 17% 17%
busleverancier’

Brandstoffenleverancier 12% 29%
Onderaannemer busvervoer 10% 39%
Busleverancier’ 9% 48%
Onderaannemer busvervoer 3% 52%

' De eerste partij levert zowel bussen als busonderhoud. De tweede partij levert alleen bussen.
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21.2

2.2

2.2.1

Downstream-relaties

Arriva ontvangt haar inkomsten hoofdzakelijk vanuit twee downstream-relaties. Dit betreft
inkomsten vanuit de overheid en ticketverkoop vanuit de reizigers. Samen vormen deze
twee groepen naar verwachting het grootste deel van de totale inkomsten van Arriva en
dekken zij naar verwachting ten minste 80% van de cumulatieve inkomsten af.

Waardeketenmapping

De waardeketen van busvervoer bevat alle stappen, processen en relaties die bijdragen
aan het realiseren, uitvoeren en onderhouden van busvervoer. De keten bestaat uit drie
hoofdsegmenten: upstream-processen (Scope 3), eigen activiteiten van Arriva (Scope 1
en 2) en downstream-processen. Onderstaande waardeketenbeschrijving vormt de basis
voor de verdere emissieanalyse, reductiemogelijkheden en de strategische duiding binnen
deze waardeketenanalyse.

Upstream-processen

De upstream-processen omvatten alle activiteiten die plaatsvinden voorgaand aan de
uitvoeringsfase van busvervoer. Met andere woorden, deze activiteiten zijn noodzakelijk
voor het rijden en onderhouden van de bussen. Het brandstoffengebruik van de bussen
die Arriva in eigen beheer heeft vallen onder eigen activiteiten. Hieronder beschrijven we
een aantal belangrijke upstream-activiteiten.

1. Energieverbruik van onderaannemers

Arriva maakt voor busvervoer gebruik van eigen bussen en zet daarnaast onderaan-
nemers in om, onder andere op drukke lijnen, voldoende vervoerscapaciteit te bieden.
Deze externe vervoerders rijden met eigen voertuigen busritten namens Arriva.

De energie (brandstof, elektriciteit) die deze bussen van onderaannemers verbruiken als
zij namens Arriva rijden, valt onder Scope 3, categorie ‘Upstream-transport en -distributie’
van Arriva.

2. Aanschaf van bussen

De bussen die Arriva in eigen beheer heeft, worden elders geproduceerd door bus-
leveranciers en verkocht aan Arriva. Alle nieuwe bussen die worden aangeschaft zijn
elektrisch aangedreven. De productie van een bus gaat gepaard met aanzienlijke CO»-
emissies door de winning en verwerking van grondstoffen, de productie van componenten
en de assemblage van het voertuig.

3. Busonderhoud en reparaties

De bussen die Arriva in eigen beheer heeft, vereisen regelmatig onderhoud en reparaties.
Arriva beschikt over eigen werkplaatsen. Voor deze werkplaatsen worden busonderdelen
ingekocht bij diverse partijen en door personeel van Arriva gemonteerd. Daarnaast laat
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2.2.2

2.2.3

2.3

Arriva ook onderhoud en reparaties op externe werkplaatsen uitvoeren door enkele
onderhoudspartijen.

Eigen activiteiten

De eigen activiteiten vormen een belangrijke schakel in de waardeketen van busvervoer
en omvatten alle werkzaamheden waar Arriva directe operationele controle over heetft.
Binnen busvervoer bestaan de eigen activiteiten van Arriva uit het uitvoeren van openbaar
vervoer met de eigen busvloot, met de bijhorende en ondersteunende faciliteiten (zoals
panden). Binnen deze activiteit worden dagelijks reizigers vervoerd met bussen die rijden
op diesel, HVO, HVO35?, waterstof en elektriciteit.

Downstream-processen

Naast de belangrijkste downstream-inkomstenrelaties zijn er ook partijen die bussen van
Arriva overnemen. Dit kan plaatsvinden bij het overdragen van een concessie, waarbij
materieel wordt overgenomen door een opvolgende vervoerder, of aan het einde van de
gebruiksduur bij Arriva, wanneer bussen worden verkocht aan andere partijen. Deze partij-
en vormen een downstream-relatie in de waardeketen, omdat zij invioed hebben op het
verdere gebruik, hergebruik of de verwerking van het materieel.

Allocatie en kwantificering van emissies

Conform de Scope 1-, 2-, en 3-emissie-inventaris van Arriva bedraagt de totale uitstoot
van het busvervoer in het jaar 2025 een hoeveelheid van 56.802 ton CO,-eq (Tabel 2).
Meer informatie over de berekeningen van Scope 3-emissies is te vinden in het Scope 3-
rapport (CE Delft, 2026a). Zoals in dit rapport wordt uitgelegd, was het niet mogelijk om
op dit moment Scope 3-downstream-emissies te kwantificeren. Reden hiervoor is dat
momenteel onvoldoende betrouwbare en verifieerbare data beschikbaar was en omdat
bepaalde emissies op dit moment niet konden worden uitgesplitst. Figuur 1 geeft de totale
emissies van de waardeketen ‘busvervoer’ weer, onderverdeeld naar Scope 1,2 en 3
(upstream). Daarnaast geeft Figuur 2 de verdeling van Scope 3-emissies weer naar
subcategorie.

De totale ketenuitstoot is gealloceerd op basis van relevante emissiecategorieén binnen
de waardeketen. Arriva heeft drie bedrijfsactiviteiten: busvervoer, treinvervoer en touring.
Emissies die niet direct in te delen zijn naar deze drie activiteiten, bijvoorbeeld algemene
bedrijfsvoering zoals facilitaire dienstverlening of zakelijke reizen, zijn verdeeld aan de
hand van het omzetaandeel van deze bedrijfsactiviteiten in 2025. De verdeling is als volgt:
busvervoer 50%, treinvervoer 46% en touring 4%. Voor emissies uit bedrijfsvoering (zoals
busonderhoud) die zowel betrekkingen hebben op busvervoer als touring, zijn de emissies
verdeeld op basis van een evenredig omzetaandeel over deze twee activiteiten. Dit houdt

2 Vanaf 2026 HVO30.
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in dat van de emissies die betrekking hebben op zowel busvervoer als touring, 92% is
toebedeeld aan busvervoer.

De emissies van ingekochte bussen hebben we verdeeld over de financiéle afschrijvings-
termijn van vijftien jaar. Hiervoor is gekozen zodat er geen jaarlijkse uitschieters zijn in
emissies door de aankoop van bussen en Arriva haar emissies preciezer kan monitoren.

Tabel 2 — CO2-emissies van de waardeketen Busvervoer

Categorie

1.

8.

Ingekochte goederen en diensten

. Ingekochte kapitaalgoederen

. Brandstof- en energiegerelateerde

activiteiten

. Upstream-transport en -distributie
. Bedrijfsafval
. Zakelijke reizen

. Woon-werkverkeer

Upstream leased assets

Totaal Scope 3 upstream

Scope 1

Scope 2

Totaal Scope 1,2 & 3

n Waardeketenanalyse Arriva

Subcategorie

Busonderhoud en reparatie
Facilitair & huisvestiging/vastgoed
IT & telecommunicatie

Overige goederen en diensten
Aanschaf van bussen

N.v.t.

Energieverbruik onderaannemers busvervoer
Afval

Zakelijke reizen

Woon-werkverkeer

N.v.t.

Emissies (ton CO,-eq.)
2.259
1.976
1.352
2.901
4.397

0

12.876
149

237

26.154
30.399
250

56.802
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Figuur 1 — Totale CO2-uitstoot van de waardeketen busvervoer

46%

Totale CO,-uitstoot Arriva Busvervoer

56.802 ton

= Scope 1

Scope 2
Scope 3

Figuur 2 — Scope 3-uitstoot van de waardeketen busvervoer

26.154 ton = Aanschaf van bussen

CO,-uitstoot Scope 3 Arriva Busvervoer

0,
19% 1 - 0%

= Busonderhoud en reparatie
Facilitair &
huisvestiging/vastgoed

IT & telecommunicatie

= Overige goederen en diensten

= Energieverbruik onderaannemers
busvervoer
= Afval

= Zakelijke reizen

= Woon-werkverkeer

n Waardeketenanalyse Arriva

Juli 2026 géi Orr|vo (0«



2.4

241

242

2.5

Analyse van waardeketenpartners

Upstream-ketenpartners

De upstreamfase is een emissie-intensieve ketenfase voor busvervoer. Uit de Scope 3-
analyse blijkt dat van de Scope 3-emissies energieverbruik van onderaannemers de
grootste bijdrage levert. Het aanschaffen van bussen en uitvoeren van onderhoud en
reparaties vormen tevens belangrijke emissiebronnen.

Op basis van de inkooplijst van 2025 blijkt dat vijf leveranciers verantwoordelijk zijn voor

50% van de inkoopwaarde. Deze leveranciers vallen binnen de volgende vier categorieén:

e Busleveranciers

¢ Busonderhoudspartijen

¢ Brandstofleveranciers

¢ Onderaannemers busvervoer
Eigen activiteiten
Arriva heeft directe operationele controle over de gereden busritten door de eigen
busvloot. De meerderheid van de CO2-emissies van de waardeketen busvervoer
wordt veroorzaakt door het brandstofverbruik van de bussen. Door in te zetten op

duurzame energiedragers voor de busvloot (elektrisch of HVO) kan Arriva haar
CO.-uitstoot verminderen.

Reductiemogelijkheden

Hieronder staan de onderwerpen opgesomd waar de hoogst haalbare CO,-reductie kan
plaatsvinden;

e Energieverbruik van onderaannemers
e Aanschaf van bussen

o Busonderhoud en reparaties

Y} .
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3 Waardeketenanalyse
treinvervoer

Arriva is één van de belangrijkste aanbieders van regionale treinverbindingen in
Nederland. We rijden met onze treinen in Noord-, Oost- en Zuid-Nederland. Met 175
treinen zorgt Arriva voor snelle en comfortabele verbindingen tussen regionale kernen
en grotere steden.

3.1 Directe relaties

3.1.1  Upstream-relaties
Arriva heeft circa 2.300 leveranciers in haar inkoopadministratie die goederen of diensten
leveren voor treinvervoer. Van deze grote en diverse leveranciersgroep vertegenwoordi-
gen twee leveranciers gezamenlijk 50% van de totale inkoopwaarde van treinvervoer.

Om de analyse consistent en vergelijkbaar te houden over meerdere jaren, zijn de leve-
ranciers ingedeeld naar type upstream-relatie in plaats van individuele bedrijfsnamen te
noemen. Tabel 3 toont de twee belangrijkste leveranciers voor de activiteit ‘treinvervoer’.
De volledige lijst met upstream-relaties, inclusief bedrijfsnamen, factuurwaarden en
categorieén, is intern beschikbaar.

Tabel 3 — Belangrijkste directe upstream-relaties van treinvervoer

Type upstream-relatie Aandeel in totale inkoopwaarde Cumulatief
treinvervoer

Treinonderhoudspartij & 36% 36%
treinleverancier*

Brandstoffenleverancier 17% 53%

Bedrijf met meerdere vestigingen in onder andere Nederland en Zwitserland.

3.1.2 Downstream-relaties
Net als bij busvervoer, ontvangt Arriva haar inkomsten bij treinvervoer hoofdzakelijk vanuit
twee downstream-relaties. Dit betreft inkomsten vanuit de overheid en ticketverkoop vanuit
de reizigers. Samen vormen deze twee groepen naar verwachting het grootste deel van
de totale inkomsten van Arriva en dekken zij naar verwachting ten minste 80% van de
cumulatieve inkomsten af.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Waardeketenmapping

De waardeketen van treinvervoer bevat alle stappen, processen en relaties die bijdragen
aan het realiseren, uitvoeren en onderhouden van treinvervoer. De keten bestaat uit drie
hoofdsegmenten: upstream-processen (Scope 3), eigen activiteiten van Arriva (Scope 1
en 2) en downstream-processen.

Onderstaande waardeketenbeschrijving vormt de basis voor de verdere emissieanalyse,
reductiemogelijkheden en de strategische duiding binnen deze waardeketenanalyse.

Upstream-processen

De upstream-processen omvatten alle activiteiten die plaatsvinden voorgaand aan de
uitvoeringsfase van treinvervoer. Met andere woorden, deze activiteiten zijn noodzakelijk
voor het laten rijden en onderhouden van de treinen. Het brandstoffengebruik van de
treinen die Arriva in eigen beheer heeft, vallen onder eigen activiteiten. Hieronder
beschrijven we een aantal belangrijke upstream-activiteiten.

1. Aanschaf van treinen

De treinen die Arriva bezit, worden elders geproduceerd door treinleveranciers en
verkocht aan Arriva. Arriva koopt zowel elektrische treinen als dieseltreinen. Treinen
bestaan uit grote hoeveelheden staal, aluminium, koper, kunststoffen, glas en elektronica.
De winning en verwerking van grondstoffen, productie van onderdelen en assemblage van
de trein veroorzaken aanzienlijke Scope 3-emissies. De omvang van deze emissies is
afhankelijk van verschillende factoren, zoals het type trein, de levensduur, het productie-
proces van de fabrikant en de toegepaste materialen.

2. Treinonderhoud en reparaties

Treinonderhoud en reparaties vormen een belangrijk upstream-proces binnen de
waardeketen van treinvervoer. Gedurende de levensduur van treinen vinden periodiek
onderhoud, inspecties, revisies en reparaties plaats om de veiligheid, betrouwbaarheid
en beschikbaarheid van het materieel te waarborgen. Arriva beschikt over een eigen
werkplaats, maar het merendeel van het onderhoud vindt plaats op werkplaatsen

van onderhoudspartijen.

3. Railinfrastructuur

Railinfrastructuur is een noodzakelijke schakel in de waardeketen van treinvervoer
vanwege de afhankelijkheid van de beschikbaarheid, aanleg, instandhouding en
vernieuwing van spoorwegen, stations, energievoorziening en overige infrastructuur.

Eigen activiteiten

De eigen activiteiten vormen een belangrijke schakel in de waardeketen van treinvervoer
en omvatten alle werkzaamheden waar Arriva directe operationele controle over heetft.

Y) .
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Binnen treinvervoer bestaan de eigen activiteiten van Arriva uit het uitvoeren van open-
baar vervoer met treinen in eigen beheer. Binnen deze activiteit worden dagelijks reizigers
vervoerd met treinen die rijden op diesel, HVO en elektriciteit.

3.2.3 Downstream-processen

Net als bij busvervoer zijn er ook partijen die treinen van Arriva overnemen. Het over-
nemen van treinen gebeurt minder vaak dan van bussen, vanwege de langere levensduur.
Overname kan plaatsvinden bij het overdragen van een concessie. In dat geval worden
treinen contractueel vastgelegd in een overnameregeling, waardoor de opvolgende
vervoerder het materieel verder gebruikt. Wanneer geen sprake is van een dergelijke
overnameregeling, kunnen treinen worden verkocht aan andere partijen. Deze partijen
vormen een downstream-relatie in de waardeketen, omdat zij invioed hebben op het
verdere gebruik, hergebruik of de verwerking van het materieel.

3.3 Allocatie en kwantificering van emissies

Conform de Scope 1-, 2-, en 3-emissie-inventaris van Arriva bedraagt de totale uitstoot
van het treinvervoer in het jaar 2025 56.962 ton CO2-eq. (zie Tabel 4). Deze hoeveelheid
is vastgesteld op basis van de gedetailleerde emissiegegevens en komt overeen met de
impact- en invloedtabel. Wij hebben de Scope 3-downstream-emissies niet gekwantifi-
ceerd. Meer informatie over de berekeningen van Scope 3-emissies is te vinden in het
achtergrondrapport (CE Delft, 2026a). Figuur 3 geeft de totale emissies van de waarde-
keten treinvervoer weer, onderverdeeld naar Scope 1, 2 en 3. Daarnaast geeft Figuur 4
de verdeling van Scope 3-emissies weer naar subcategorie.

De totale ketenuitstoot is gealloceerd op basis van relevante emissiecategorieén. Evenals
bij busvervoer zijn de emissies die niet direct in te delen zijn, verdeeld aan de hand van
het omzetaandeel van bedrijfsactiviteiten van Arriva in 2025. De verdeling is als volgt:
busvervoer 50%, treinvervoer 46% en touring 4%.

Tabel 4 — CO2-emissies van de waardeketen treinvervoer

Categorie Subcategorie Emissies (ton CO,-eq.)
1. Ingekochte goederen en diensten | Treinonderhoud en reparatie 4.428
Facilitair & huisvestiging/vastgoed 1.829
Railinfrastructuur 3.718
IT & telecommunicatie 1.252
Overige goederen en diensten 2.685
2. Ingekochte kapitaalgoederen Aanschaf van treinen 1.346
3. Brandstof- en energie- N.v.t. 0

gerelateerde activiteiten

Y} .
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Categorie Subcategorie Emissies (ton CO,-eq.)
4. Upstream-transport en -distributie | Energieverbruik onderaannemers 641
treinvervoer
5. Bedrijfsafval Afval 138
6. Zakelijke reizen Zakelijke reizen 220
7. Woon-werkverkeer Woon-werkverkeer 5
8. Upstream leased assetts N.v.t. 0
Totaal Scope 3 upstream 16.261
Scope 1 39.792
Scope 2 908
Totaal Scope 1,2 & 3 56.962
Figuur 3 — Totale CO2-uitstoot van de waardeketen treinvervoer
Totale CO,-uitstoot Arriva Treinvervoer
29%

= Scope 1

56.962 ton Scope 2

Scope 3

4
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Figuur 4 — Scope 3-uitstoot van de waardeketen treinvervoer

CO,-uitstoot Scope 3 Arriva Treinvervoer

)
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Railinfrastructuur

= |T & telecommunicatie

= Overige goederen en diensten

16.261 ton
Aanschaf van treinen
= Energieverbruik onderaannemers
1% treinvervoer
= Afval
= Zakelijke reizen
23%

= \Woon-werkverkeer

3.4 Analyse van waardeketenpartners

3.4.1 Upstream-ketenpartners
De upstream-fase is een emissie-intensieve ketenfase voor treinvervoer. Uit de Scope 3-
analyse blijkt dat van de Scope 3-emissies, treinreparaties en onderhoud door externe
partijen aan de railinfrastructuur belangrijke emissiebronnen zijn.

Op basis van de inkooplijst van 2025 blijkt dat twee leveranciers verantwoordelijk zijn voor
50% van de inkoopwaarde die vallen binnen de categorieén: treinleveranciers, treinonder-

houdspartijen en brandstoffenleveranciers. Een leverancier die net buiten de 50% van de

inkoopwaarde van treinvervoer viel maar wel een belangrijke bijdrage levert aan de Scope

3-emissies, zijn railinfrastructuurleveranciers. Deze vier leveranciers worden hieronder
opgesomd:

e Treinleveranciers
e Treinonderhoudspartijen
e Brandstofleveranciers

e Railinfrastructuurleveranciers
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3.4.2 Eigen activiteiten
Arriva heeft directe operationele controle over de gereden lijnen door treinen in eigen
beheer. De meerderheid van de CO2-emissies van de waardeketen treinvervoer worden
veroorzaakt door het brandstofverbruik van de treinen.

3.5 Reductiemogelijkheden

Hieronder staan de onderwerpen opgesomd waar de hoogst haalbare CO2-reductie kan
plaatsvinden;

e Treinonderhoud en reparatie
e Railinfrastructuur
e Aanschaf van treinen

e Energieverbruik

'y .
Waardeketenanalyse Arriva Juli 2026 D')A.. O rrlvo



e Inhoud
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