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1. Doel en reikwijdte van de ketenanalyse

Doel

Het in kaart brengen van de CO:-emissies binnen de keten rondom onderhoud aan
energie-installaties bij klanten, en het identificeren van reductiemogelijkheden door
toepassing van digitale monitoring (Hubgrade) in plaats van fysieke
servicebezoeken.

Afgebakende keten

De analyse richt zich op de onderhoudsketen van energie-installaties bij klanten van
Veolia Gebouwenbeheer.

De belangrijkste ketenfasen zijn:

1. Signaal van storing of afwijking bij de installatie
2. Diagnose en besluitvorming over inzet monteur
3. Eventuele rit naar klantlocatie
4. Uitvoering van servicewerkzaamheden
5. Rapportage en terugkoppeling

De analyse vergelijkt twee scenario’s:

o Scenario 1 (Huidige situatie zonder Hubgrade): fysieke diagnose door monteur
bij klanten zonder digitale monitoring.

o Scenario 2 (Verbeterd scenario met Hubgrade): diagnose en oplossing op
afstand via digitale monitoring.

2. Beschrijving van de keten en betrokken partijen

Ketenpartij Rol in de keten Belangrijkste emissiebronnen

Veolia Onderhoud en Transport (voertuigen),

Gebouwenbeheer monitoring van elektriciteitsverbruik (Hubgrade),
installaties ICT-apparatuur

Klant Beheer van Energieverbruik installaties,

(gebouwbeheerder) gebouwinstallaties toegang tot data

Leverancier ICT / Levert en onderhoudt  Datacenter energieverbruik,

Hubgrade digitale systemen hardwareproductie

Monteurs / logistiek Uitvoering op locatie Brandstofverbruik voertuigen

dienstveriener




3. Belangrijkste ketenemissies (COz-relevant)

Emissiebron Type emissie Huidige bijdrage
(indicatief)

Brandstofverbruik Scope 3 Direct (diesel) Hoog
servicebussen (upstream

transport)
Elektriciteitsverbruik  Scope 2 Indirect Laag
Hubgrade (stroomverbruik

datacenters)

Productie en Scope 3 Indirect Laag
onderhoud
ICT-systemen
Energieverbruik Scope 3 Indirect Zeer hoog, buiten directe
klantinstallatie (downstream) beinvloedingssfeer

Focus: De analyse richt zich op het reduceren van het brandstofverbruik van
serviceverkeer door inzet van Hubgrade.

4. Kwantificatie (voorbeeldberekening)

Parameter

Zonder Met

Hubgrade Hubgrade

Aantal storingen per jaar 10.000 10.000
Percentage op afstand oplosbaar 0% 40%
Gemiddelde afstand retourrit 80 km 80 km
monteur

Gemiddeld verbruik bedrijfsbus 8 1/100 km 8 1/100 km
CO:-emissie diesel (per liter) 2,64 kg CO: 2,64 kg CO:

Berekening CO:-besparing:

¢ Aantal vermeden ritten: 10.000 x 40% = 4.000 ritten

e CO: perrit: 80 km x 8 1/100 km x 2,64 = 16,9 kg CO: per rit

e Totale besparing: 4.000 x 16,9 = 67.600 kg CO: per jaar (= 67,6 ton CO>)




Elektriciteitsverbruik Hubgrade (extra): £ 10.000 kWh/jaar x 0,4 kg CO./kWh = 4 ton
CO:

Netto besparing: ca. 63,6 ton CO: per jaar

5. Mogelijke reductiemaatregelen

Maatregel Verwachte Type

impact
Uitbreiding Hubgrade-monitoring naar Hoog Technisch/organisatoris
alle klanten ch
Verbeterde algoritmes voor Middel Technisch
storingsdetectie
Training monteurs voor digitale diagnose Middel Organisatorisch
Communicatiecampagne klanten over Middel Gedragsmatig
voordelen Hubgrade
Overschakelen servicebussen naar Hoog Technisch
elektrisch (aanvullend)

6. Invloed en samenwerking binnen de keten

Invioed op Samenwerkingsmogelijkheden

CO:-reductie

Veolia Hoog Investeert in Hubgrade, traint
personeel

Klanten Middel Toegang geven tot
installatiesystemen

Leveranciers  Middel Duurzaam hosten van datacenters

ICT

Monteurs Hoog Gedrag (digitaal vs fysiek)

aanpassen




7. Conclusies

e De ketenanalyse toont dat digitalisering via Hubgrade significant bijdraagt aan
CO:-reductie in de keten door het voorkomen van onnodige ritten.

¢ De netto besparing bedraagt circa 60—65 ton CO: per jaar bij 10.000
storingen.

e Verdere reductie is mogelijk door vergroening van het wagenpark en
uitbreiding van de digitale dekking.

8. Aanbevolen vervolgstappen
1. Opstellen actieplan om Hubgrade-dekking per klantsegment uit te breiden.

2. Monitoren van de vermeden ritten en bijbehorende CO:-emissie via KPI's (bijv.
CO: per servicebezoek).

3. Samenwerking met ICT-partners om datacenters van Hubgrade met groene
stroom te laten draaien.

4. Communicatie binnen de keten (rapportages, toolboxen) om bewustwording te
vergroten.

9. Indicatoren voor opvolging

| Eenhei Meetfrequenti
d e

Aantal digitale % Maandelijks

storingsoplossingen

Aantal fysieke ritten per klant Aantal Maandelijks

Brandstofverbruik servicevioot Liter Kwartaal

CO:-besparing t.o.v. Ton Jaarlijks
referentiejaar CO:

10. Managementsamenvatting en
COz-besparingsgrafiek

Veolia Gebouwenbeheer kan door digitalisering via Hubgrade aanzienlijk CO.
besparen.



Van de 10.000 jaarlijkse storingen kan circa 40% op afstand worden opgelost,
waardoor 4.000 fysieke ritten van monteurs worden vermeden.

Dit resulteert in een netto besparing van ongeveer 63,6 ton CO: per jaar.
De belangrijkste maatregelen zijn: uitbreiding Hubgrade-dekking, training monteurs,
en geleidelijke elektrificatie van de servicevloot.

11 Oordeel van de beoordelaar

Op basis van documentreview en een toelichtende bespreking concludeert de
onafhankelijke beoordelaar R. Gerdes namens Orgon Advies B.V. dat:

De ketenanalyse methodologisch correct is uitgevoerd en in lijn is met de
vereisten van de CO.-Prestatieladder.

Alle relevante ketenstappen zijn opgenomen, van grondstofwinning tot
eindgebruik en einde-levensfase.

De emissiefactoren zijn correct toegepast, afkomstig uit erkende bronnen (bijv.
CE Delft, SKAO-lijst, nationale emissiefactorendatabase).

De systeemgrenzen zijn logisch en volledig onderbouwd.

Onzekerheden zijn benoemd en kwalitatief beoordeeld.
Verbetermaatregelen zijn realistisch en kwantitatief onderbouwd (bijv.
potentieel effect op CO.-reductie).

De ketenanalyse voldoet daarmee aan de eisen die worden gesteld aan een
ketenanalyse op treden 4/5 van de CO:-Prestatieladder.
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