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1. INLEIDING 

Voor het behalen van niveau 5 op de CO₂-Prestatieladder voert Conclusion een 
ketenanalyse uit van een GHG-genererende (Greenhouse Gas) keten. Dit document 
bevat de ketenanalyse van ZZP’ers 

1.1 Activiteiten Conclusion 
Conclusion is dé multidisciplinaire zakelijke dienstverlener op het gebied van IT en 
transformatievraagstukken. Onze aanpak is erop gericht om de veranderende 
businessmodellen van onze opdrachtgevers te faciliteren en te versterken door de inzet 
van (nieuwe) technologie op het vlak van Business-, Application-, Data & Integration- en 
Infrastructure Services. Wij werken voor opdrachtgevers aan hun toekomst. Een 
toekomst waarin ze nieuwe markten veroveren, nieuwe verdienmodellen lanceren, 
innoveren en hun klanten aan zich binden. 
 
Om in een snel veranderende en digitaal sterk verbonden wereld te overleven en met 
succes te groeien, moeten onze opdrachtgevers, en ook wijzelf, steeds sneller kunnen 
handelen én flexibel in kunnen spelen op de veranderende eisen en wensen van klanten 
en medewerkers.  
 
Conclusion is ervan overtuigd dat onze waarde niet alleen bepaald wordt door 
omzetcijfers, maar vooral door wat wij bieden aan onze klanten, medewerkers én aan de 
samenleving. De natuur is de essentiële bron waarmee wij in evenwicht willen blijven en 
die ook onze grootste inspiratiebron vormt. Conclusion maakte én maakt haar 
inspanningen om CO2 te reduceren concreet aantoonbaar en gaat de verplichting aan 
om te streven naar continue verbetering van haar milieuprestatie. Hiertoe is de zorg voor 
het milieu integraal onderdeel van de bedrijfsvoering en de bedrijfsstrategie. Conclusion 
streeft ernaar om het milieu zo min mogelijk te belasten. Conclusion heeft een 
Conclusion Cares beleid, met een specifiek milieucomponent en – doelstellingen. 
 

1.2 Wat is een ketenanalyse 
Een ketenanalyse houdt in dat de CO₂-uitstoot van een product of dienst wordt berekend 
over de volledige levenscyclus. Dit omvat alle fasen, van de winning van grondstoffen tot 
en met het einde van de levensduur. 
 

1.3 Doel ketenanalyse 
De ketenanalyse heeft als primaire doelstellingen het identificeren van CO₂-
reductiekansen, het formuleren van reductiedoelstellingen en het monitoren van de 
voortgang. 
 
Op basis van inzicht in scope 3-emissies en de ketenanalyse wordt een 
reductiedoelstelling vastgesteld. Binnen het geïmplementeerde 
energiemanagementsysteem wordt actief gestuurd op het terugdringen van deze 
emissies. 
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Een essentieel onderdeel hiervan is het delen van relevante informatie met ketenpartners 
en sectorgenoten die vergelijkbare activiteiten uitvoeren. Conclusion zal op basis van 
deze ketenanalyse gerichte stappen zetten om partners binnen de keten te betrekken bij 
het realiseren van de reductiedoelstellingen. 
 

1.4 Ambitieniveau 
Vanuit de CO2-Prestatieladder wordt gevraagd om reductiedoelstellingen op te stellen 
die zowel ambitieus als realistisch zijn. Om te kunnen bepalen hoe ambitieus de 
doelstellingen en maatregelen zijn van de organisatie is gekeken naar sectorgenoten en 
is de maatregellijst van SKAO ingevuld.  
 

1.4.1 Vergelijking met sectorgenoten 
 
Sectorgenoot 1 | CGI 
CO2-footprint in referentiejaar: 8.943 ton CO2 
Doelstelling scope 1, 2 en business travel: 50% reductie in FY2025 ten opzichte van 
FY2019. Meest significante maatregelen in het plan van aanpak: 
• Meer elektrische auto’s inzetten 
• Minder middellange en lange vluchten 
• Overstappen op Nederlandse groene stroom voor alle vestigingen 
• Servers gevirtualiseerd voor zover mogelijk 
• Optimalisatie door op- en afschakelen op basis van gevraagde capaciteit 
• Restenergie gebruiken voor verwarming nabijgelegen zwembad 
 
Sectorgenoot 2 | Capgemini 
CO2-footprint in referentiejaar: 19.817 ton CO2 
Doelstelling scope 1, 2 en business travel: 40% in 2025 ten opzichte van 2019 
Meest significante maatregelen in het plan van aanpak: 
• 100% Nederlandse groene stroom in 2025 
• 100% elektrisch wagenpark in 2030 
• Digitaal werken stimuleren 
 
Sectorgenoot 3 | Accenture 
CO2-footprint in referentiejaar: 15.141 ton CO2 
Doelstelling scope 1, 2 en business travel: 55% in 2025 ten opzichte van 2019 
Meest significante maatregelen in het plan van aanpak: 
• Mobiliteitsbudget in plaats van leaseauto: FlexBudget 
• Uitbreiden elektrisch wagenpark 
• Vliegwijzer mede-ontwikkeld: best-practices om internationale reizen te verminderen 
• Overstappen op Nederlandse groene stroom voor alle vestigingen 
 
Sectorgenoot 4 | Movares 
CO2-footprint in referentiejaar: 694 ton CO2 
Doelstelling scope 1, 2 en business travel: 30% in 2025 ten opzichte van 2019 
Meest significante maatregelen in het plan van aanpak: 



Conclusion | ketenanalyse ZZP | 18 maart 2025 6/11 

 

• Verduurzamen van het wagenpark 
• Inkopen van Nederlandse groene stroom 
• Actief het gebruik van openbaar vervoer stimuleren  
• Voor afstanden t/m 500 km alleen de trein, niet het vliegtuig 
  

1.5 Leeswijzer 
In dit rapport presenteert Conclusion de ketenanalyse over ZZP’ers. De opbouw van het 
rapport is als volgt: 
• Hoofdstuk 2: Scope 3 emissies & keuze ketenanalyse 
• Hoofdstuk 3: Identificeren van schakels in de keten 
• Hoofdstuk 4: Kwantificeren van de emissies 
• Hoofdstuk 5: Reductiemogelijkheden 
• Bronvermelding 
 
 

2. SCOPE 3 & KEUZE KETENANALYSE 

Voordat wordt bepaald welke ketenanalyse uitgevoerd wordt, maakt onderstaande tabel 
overzichtelijk wat de product-markt Combinaties zijn waarop Conclusion de meeste 
invloed heeft om de CO2-uitstoot te beperken. De achterliggende berekeningen zijn terug 
te vinden in bijlage de kwalitatieve analyse.  
 

2.1 Selectie ketens voor analyse  
Conclusion zal volgens de voorschriften van de CO2-Prestatieladder 3.1 uit de top twee 
een emissiebron moeten kiezen om een ketenanalyse over op te stellen. De top twee 
betreft:  
• Enterprise applications – public transport  
• Enterprise applications – retail, food & agri  
 
Door Conclusion is gekozen om één ketenanalyse te schrijven over een scope 3 
emissiestroom die in beide pmc’s voorkomt, namelijk het inhuren van ZZP’ers via zowel 
een bureau als een direct contract. Deze ketenanalyse zal aan de hand van 
voortschrijdend inzicht in de komende jaren nauwkeuriger en uitgebreider worden. Meer 
hierover kan gelezen worden in de ketenanalyse “woon-ZZP’ers”.  

 
Uit de top zes pmc’s zal Conclusion nog een andere categorie moeten kiezen om een 
ketenanalyse te maken. De top zes wordt gecompleteerd door de volgende categorieën:  
• Managed cloud services – public transport  
• Managed cloud services – retail, food & agri  
• Enterprise applications – financial services  
• Mission critical – public transport. 
 
Door Conclusion is gekozen om één ketenanalyse te maken over “ZZP’ers” in 
verschillende markten. Conclusion B.V. is een bedrijf dat veel IT-diensten aanbiedt aan 
klanten, hierdoor is dit een inkoop categorie van significante grootte. Conclusion 
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vermoedt dat zij hiermee een reductie in de uitstoot van hun ketenpartners kan 
bewerkstelligen. In deze ketenanalyse zal dat vermoeden worden onderzocht.  
 

2.2 Scope ketenanalyse  
Deze ketenanalyse omvat de holding Conclusion B.V. en de bedrijven die daaronder 
vallen zoals beschreven in de organisational boundary in het CO2-verslag. De focus ligt 
hierbij op de werkzaamheden van de verschillende bedrijven die ZZP’ers inhuren, dit zijn 
vrijwel alle bedrijven binnen het ecosysteem. Deze ketenanalyse kijkt zowel naar ZZP’ers 
die direct gecontracteerd worden, als naar ZZP’ers die via een bureau worden ingehuurd.  
 

2.3 Primaire & Secundaire data  
In deze ketenanalyse wordt voornamelijk gebruik gemaakt van primaire data aangeleverd 
door Conclusion. De interne dienst: CoWorks Search heeft het aantal ZZP’ers 
aangeleverd die zowel direct, als indirect gecontracteerd zijn aangeleverd. Tevens wordt 
gebruik gemaakt van openbare data afkomstig van het centraal bureau voor statistiek 
(cbs) als van de emissiefactoren die gepubliceerd zijn op co2emissiefactoren.nl 
 
Tabel 1: verdeling primaire en secundaire bronnen 

Verdeling primaire en secundaire data  

Bron Input Bronnotatie 

Primaire bron Aantal ZZP’ers direct gecontracteerd 
Aantal ZZP’ers gecontracteerd via een bureau 

Coworks.search@conclusion.nl 

Secundaire 
bron 

Verdeling gebruik van vervoersmodaliteit en 
gemiddeld afgelegde afstand 
Uitstoot per vervoerskilometer per 
vervoersmodaliteit  

CBS Statline. (z.d.). 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/8475
5NED/table?ts=1740060273675 
Home. (z.d.). CO2 Emissiefactoren. 
https://co2emissiefactoren.nl/ 
 

 
 

2.4 Allocatie data  
De impact wordt gealloceerd op basis van openbare data afkomstig uit het CBS. 
Voornemens is de ketenanalyse de komende jaren te verbeteren door het uitvragen van 
mobiliteitsdata. Alle nieuwe ZZP contracten zullen een passage bevatten waarbij staat 
omschreven dat wij jaarlijks mobiliteitsdata zullen gaan ophalen.  
 

3. IDENTIFICEREN VAN SCHAKELS IN DE KETEN  

3.1 Werkzaamheden  
Zzp’ers spelen een belangrijke rol in de upstream fase van een keten, waar zij als 
externe specialisten worden ingehuurd door bedrijven. Hun werkzaamheden kunnen 
variëren van advies en projectmanagement tot technische ondersteuning en uitvoering. 
Een van de belangrijkste milieufactoren binnen deze samenwerking is mobiliteit: de 
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manier waarop zzp’ers zich verplaatsen naar hun opdrachtgevers heeft directe invloed op 
de CO₂-uitstoot en duurzaamheid van de keten. 
 

3.1.1 Mobiliteit als impactfactor 
Omdat zzp’ers vaak op locatie werken, is woon-werkverkeer een van de grootste 
bronnen van CO₂-uitstoot binnen hun dienstverlening. De impact hiervan wordt bepaald 
door: 

• Vervoersmiddel: Het verschil in uitstoot tussen bijvoorbeeld een dieselauto en 
een elektrische auto of fiets is aanzienlijk. 

• Reisafstand: Hoe verder de opdrachtgever zich bevindt, hoe groter de 
milieubelasting. 

• Reisfrequentie: Regelmatige verplaatsingen naar opdrachtgevers kunnen de 
uitstoot verhogen, vooral als er geen gebruik wordt gemaakt van duurzamere 
alternatieven. 

 
3.2 Ketenstappen 

Het inhuren van zzp’ers binnen een keten verloopt in verschillende fasen. In elke stap 
kan mobiliteit een rol spelen en bijdragen aan CO₂-uitstoot. Hieronder volgt een overzicht 
van de belangrijkste ketenstappen en hoe mobiliteit hierin impact heeft. 
 
1. Selectie en contracteren 
In deze fase selecteert een opdrachtgever een zzp’er op basis van expertise, 
beschikbaarheid en tarief. 
 
Mobiliteitsimpact: Reist de zzp’er naar fysieke kennismakingsgesprekken of worden deze 
digitaal gehouden? 
2. Opstart en integratie 
De zzp’er wordt ingewerkt en maakt kennis met de organisatie, systemen en processen. 
 
Mobiliteitsimpact: Zijn er fysieke bijeenkomsten of kan de onboarding deels op afstand 
plaatsvinden? 
3. Uitvoering van werkzaamheden 
De zzp’er voert de opdracht uit, vaak op locatie of in een hybride vorm. 
 
Mobiliteitsimpact: Hoe vaak moet de zzp’er naar de opdrachtgever reizen? Wordt er 
gebruikgemaakt van duurzame vervoersopties? 
4. Evaluatie en afronding 
Na afronding van de opdracht vindt een evaluatie plaats, waarin resultaten worden 
besproken en mogelijke vervolgstappen worden bepaald. 
 
Mobiliteitsimpact: Wordt de evaluatie fysiek of digitaal georganiseerd? 
5. Nazorg en doorstroom in de keten 
Sommige zzp’ers blijven betrokken voor nazorg, onderhoud of vervolgopdrachten. 
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4. KWANTIFICEREN VAN EMISSIES 

In tabel 2 is een weergave zichtbaar van het gemiddelde aantal ZZP’ers werkzaam voor 
Conclusion. In tabel is de kwantificering zichtbaar van de impact van de keten. 
 
Op basis van het gemiddelde vervoerspatroon van werkend Nederland, is berekend 
hoeveel kilometer een ZZP’er potentieel aflegt met deze modaliteit, in een jaar. Op basis 
van de emissiefactoren gepubliceerd op co2emissiefactoren.nl is een berekening 
gemaakt er inschatting van in de impact van ZZP’ers. Dit komt neer op ongeveer 253 ton 
CO2-equivalenten. Het meeste is afkomstig uit het gebruik van de auto.  
Tabel 2: herkomst van ZZP’ers 

Aantal ZZP’ers  

Bron Aantal 

ZZP’ers via leverancier 116 

ZZP’ers rechtstreeks 140 

 
Tabel 3: impact afkomstig van ZZP’ers 

Impact door ZZP’ers  

Modaliteit 
Ritten gemiddeld 
per dag per 
persoon 

Afstand 
gemiddeld per 
dag in km per 
persoon  

Emissiefactor in kg 
CO2-eq per unit 

Impact door 
ZZP’ers in 
kalenderjaar 
2024 in ton 
CO2-eq. 

Aandeel in 
totaal 

Auto bestuurder 0,51 15,74 0,193 144,7654894 57% 

Auto passagier 0,22 24,44 0,193 96,96478106 38% 

Trein  0,02 41,71 0,003 0,233842944 0% 

Bus/tram/,etro 0,03 8,63 0,02 0,48383232 0% 

Fiets 0,14 18,61 0 0 0% 

Lopen 0,06 0,81 0 0 0% 

Overig 0,03 18,75 0,193 10,14408 4% 

TOTAAL 1,01 128,69  252,5920257 100% 
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5. VERBETERING DATAKWALITEIT KETENANALYSE 

5.1 Doelstellingen 
Op basis van de verbetermogelijkheden zijn de volgende doelstellingen opgesteld voor 
deze ketenanalyse: 

 
• Doel 1 is om de datakwaliteit van deze groep in de keten continu te verbeteren. 

Daarom hebben wij onszelf ten doel gesteld om: 
• In 2026 10% van de mobiliteitsdata gerelateerd aan de opdracht voor Conclusion van 

ZZP’ers inzichtelijk te hebben. Vanaf 2026 zal dit aandeel jaarlijks met 30% 
toenemen 

• In 2028 100% van de mobiliteitsdata gerelateerd aan de opdracht voor Conclusion 
van ZZP’ers inzichtelijk te hebben. 
 

5.2 Verbetermogelijkheden 
Per maart 2025 is besloten om een parafrase op te nemen in alle nieuw af te sluiten 
contracten van ZZP’ers. Hierin staat dat Conclusion B.V. eenmaal per jaar de 
mobiliteitsdata uitvraagt aan de ZZP’ers met als doel het opstellen van een footprint. 
Wanneer meer accurate data beschikbaar is, kunnen effectieve interventies worden 
opgezet. Een voorbeeld van dergelijke interventies is het actief sturen op het gebruik van 
duurzame vervoersmodaliteiten zoals de trein of de fiets.  
 

5.3 Onzekerheden 
Gezien gebruik wordt gemaakt van allocatie van duidelijk is het niet mogelijk om een 
reductiedoelstelling nog op te stellen dan wel met zekerheid te stellen wat de exacte 
impact is van de ZZP’ers. Dit getal zal zich de komende jaren moeten gaan vormen.  
 
Wanneer meer accurate data beschikbaar is zal een reductiedoelstelling worden 
opgesteld.  
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