T,

5t
e
S A
NN v

“} | . \1"1 o .
N G e

LW e

BT e S

-+ Atalian BV

A
) »
¢
ST

N A e S

>~ W -

N S

A e Bl
=~ Auteur: - Inge van Dorst -

.Veljs.ie '.ja"nualy'ri2025\_ \ T -L. A : v ,‘ ; £ _:'*v ATALIAN

GLOBAL SERVICES




s
ATALIAN
Inhoud
1. Inleiding 3
2. Duurzame initiatieven 4
ISO 14001:2015 4
Duurzaam inkopen 4
CIrCUIAITE DEATTISKIEAING ot s s s s s 4
ELEKITTSCNE VORTTUIGEN oot s 4
LOTUS PTO TEISAMO.cttirrttverresisersesseesesssessssssessessssssssssss s 5555585588588 5858 5
BUDDIE FIUSI oot 555 5
EXCEINET TNACITNES oot 2555555555550 5
Schrobzuigmachines 6
Too Good to Go 6
Facility Trade Group & Diversey 6
3. CO;Bewust 7
Stichting Positieve Impact 7
Facility Management Nederland 7

Keteninitiatieven — CO2 prestatieladder december 2024 2



|
ATALIAN

1. Inleiding

Atalian Global Services is een van de wereldleiders op het gebied van Facility Management. Atalian is
gevestigd in 13 landen wereldwijd en ondersteunt bedrijven en organisaties bij het uitbesteden van
diensten voor gebouwen en gebruikers door maatwerkoplossingen te bieden die waarde toevoegen.
Atalian is actief in de meest uiteenlopende sectoren en omgevingen met een mondiaal en geintegreerd
dienstenaanbod dat aan de hoogste eisen voldoet.

In Nederland opereren wij onder de naam Atalian BV (hierna; ATALIAN) en zijn we gespecialiseerd in
facilitaire services, schoonmaak, catering en Integrated Facility Management. Dagelijks werken ruim 2.000
medewerkers met meer dan 60 verschillende nationaliteiten binnen de organisatie.

Bij Atalian hechten wij grote waarde aan duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Dit
uit zich onder meer in onze 1SO 14001:2015 certificering, onze MVO-Wijzer, gebaseerd op ISO 26000, en onze
PSO-certificeringen op trede 3 (en 30+ voor Atalian Schoonmaak + B.V.). Atalian heeft eveneens een grote
verantwoordelijkheid in het reduceren van haar COx-uitstoot en heeft er daarom voor gekozen om zich aan
te sluiten bij de CO,-prestatieladder om met behulp van de kennis van dit platform haar CO,-reductie te
vergroten.

In dit document worden de sector- en keteninitiatieven beschreven. In eerste instantie presenteren wij

enkele initiatieven die onze bijdrage aan de Sustainable Development Goals (SDG's) illustreren. Vervolgens
wordt ingegaan op onze activiteiten in het kader van de CO,-Bewust certificering.
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2. Duurzame initiatieven

Atalian heeft al lange tijd een sterke focus op duurzaamheid. Dit uit zich ook in de 1SO 14001-2015
certificering waarover de organisatie beschikt. Jaarlijks wordt de certificering getoetst door EBN en
ontvangen we een positieve beoordeling.

Als facilitaire dienstverlener hebben wij een directe invloed op de duurzaamheid van onze activiteiten door

de materialen en middelen die wij gebruiken bij onze opdrachtgevers. Duurzaam inkopen speelt hierin een

cruciale rol. Het stelt ons in staat om onze impact op het milieu te minimaliseren en tegelijkertijd waarde toe
te voegen aan onze dienstverlening.

In 2023 en 2024 hebben wij belangrijke stappen gezet om duurzaamheid structureel te verankeren in ons
inkoopbeleid. Zo hebben wij een gedragscode voor leveranciers opgesteld en geimplementeerd. Deze
gedragscode, die door al onze leveranciers is ondertekend, benadrukt onze gezamenlijke
verantwoordelijkheid om bij te dragen aan duurzame en ethische bedrijfsvoering. Daarnaast
inkoopvoorwaarden opgesteld met specifieke bepalingen rondom duurzaamheid.

Om een verdere slag te maken in het verduurzamen van onze inkoop, hebben wij in 2024 een
afstudeerproject gefaciliteerd waarbij een student onderzoek heeft gedaan naar de opzet van een
Programma van Eisen (PvE) voor aanbestedingen van materialen en middelen. Dit onderzoek heeft concrete
inzichten opgeleverd in hoe duurzaamheid systematisch kan worden meegenomen in ons
aanbestedingsproces. Hiermee waarborgen wij niet alleen dat onze inkoop duurzaam is, maar ook dat deze
voldoet aan de hoogste standaarden op het gebied van milieuvriendelijkheid en sociale
verantwoordelijkheid.

Atalian heeft samen met haar partner Facility Trade Group een onderzoek verricht naar circulaire
bedrijfskleding. Hierbij is in 2022 gekozen om circulaire bedrijfskleding van Schijvens in te kopen. De lijn
omvat poloshirts, fleecevesten, werkbroeken, t-shirts, jassen en tabberds en hemden waarmee we alle
medewerkers kunnen voorzien van circulaire kleding. De kleding bestaat uit gerecycled garen (30%
gerecycled textiel, 20% snijafval & 50% uit oude petflessen).

Atalian beschikt over een steeds groter wordend elektrisch wagenpark. Alle nieuwe voertuigen zijn full-
electric tenzij elektrische rijden vanwege type, trekvermogen of afstanden niet mogelijk is. Daarnaast bieden
wij medewerkers de mogelijkheid voor een thuis laadstation. Minimaal 10% van de parkeerplaatsen bij ons
kantoor in Hengelo is voorzien van elektrisch laadstation.

Samen met onze internationale collegae, auto- en leasebedrijven zijn we continu op zoek naar de meest
passende elektrische voertuigen voor ons wagenpark. Doelstelling is om de zware productievoertuigen
(hoogwerkers, trekvoertuigen) en voertuigen die lange afstanden afleggen ook in full electric uitvoering in
te zetten.
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Het klinkt te mooi om waar te zijn. Een systeem dat koud leidingwater simpel en veilig omzet tot ozon water
dat 24 uur lang een saniterende werking heeft en daarmee gemakkelijk alle traditionele, dagelijkse
schoonmaak producten vervangt. Niets is minder waar!

In plaats van schoonmaken met minder chemicalién, vervangt het Tersano schoonmaakconcept ALLE
dagelijkse schoonmaakchemicalién door koud leidingwater om te zetten in ozonwater. Met één druk op de
knop wordt gestabiliseerd ozonwater gemaakt. De sprayflacon of spraysteel kan gevuld worden en onze
medewerker kan gelijk aan de slag. Gestabiliseerd ozonwater is krachtig en de meetbare resultaten wijzen
uit dat de schoonmaak zeer effectief is. Het werkt zelfs effectief tegen het Coronavirus/MHV-3. Hierdoor is er
geen dagelijkse chemie meer nodig om vervuiling aan te pakken. De enige chemie die nodig kan zijn is een
periodieke ontkalker.

Atalian zet in toenemende mate het Lotus Pro systeem in bij opdrachtgevers in geheel Nederland.

De BubbleFlush is een innovatieve oplossing voor toiletreiniging. Het gebruik van (agressieve) chemische
reinigingsmiddelen wordt hierbij vermeden. Deze chemie is slecht voor het milieu en voor de gezondheid
van de schoonmaker. Daarnaast kost het relatief veel moeite om een vervuild toilet schoon te boenen, wat
ook kan resulteren in een aantasting van het glazuur van de toiletpot. Uiteindelijk zal vuil zich hierdoor juist
meer nestelen in het toilet. De BubbleFlush neemt deze schoonmaakklus uit handen. Technologie neemt
het over van chemie.

Bestaande technologie gecombineerd met een eeuwenoud krachtig natuurverschijnsel, dat is de
BubbleFlush. Met de BubbleFlush reinigen we een toilet door middel van ultrasone trillingen. Dit is te
vergelijken met de apparatuur die de tandarts gebruikt. Onder andere tandsteen wordt hiermee verwijderd.
Tandsteen is vergelijkbaar met kalkaanslag in het toilet. Dit groeit naarmate het langer blijft zitten. Het enige
wat we doen is de BubbleFlush in de toiletpot houden. De ultrasone trillingen die vrijkomen uit de
BubbleFlush creéren kleine krachtige luchtbellen die met kracht imploderen. Hierdoor laten kalk en
aangehecht vuil los.

Met de inzet van de Bubble Flush kunnen we de inzet van periodieke ontkalkers voorkomen en kan er in
combinatie met de Lotus Pro zelfs volledig chemieloos gereinigd worden.

Machinaal vioeronderhoud vergt doorgaans de inzet van zware reinigingsmiddelen of vioerstrippers. De
machinische werking in combinatie met de chemie zorgt voor de reinigende werking of verwijdering van
tijdelijke beschermlagen.

Met Excentr reduceren we het chemie gebruik enorm! Door op de juiste manier te werken met de Excentr
Methode reduceert we het verbruik van reinigingsmiddelen met 95%! Excentr ontwikkelt systemen die het
gebruik van schoonmaakmiddelen en chemie overbodig maken. Om dit te realiseren voegen zij deeltjes toe
aan de vloerpads. Diamantjes, aluminiumoxide deeltjes, stukjes (gerecycled en afbreekbaar) kunststof, etc.
Dit zorgt er 0.a. voor dat:
Chemieverbruik verminderd wordt met 95%
Risico’s vermeden worden (geen schade door verkeerd gebruik chemie, geen slipgevaar, verf op
plinten blijft onaangetast, geen residu na reiniging, geen overdosering, geen risico voor gebruiker)
Milieuvriendelijk werken
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Alle vloerpads zijn Full Cycle® producten en zijn gecertificeerd door Green Seal™ voor Milieu Innovatie
gebaseerd op een snellere biologische afbraak in vuilstortplaatsen en 100% gerecycled materiaal/natuurlijke
vezel. In veel gevallen zijn de pads ook gemaakt van gerecyclede PET flessen.

Met de inzet van Excentr machines is Atalian in staat gesteld om linoleumvloeren waarop jaarlijks een
beschermlaag (polymeer) verwijderd dient te worden volledig chemieloos te verwijderen.

Binnen Atalian wordt veel gewerkt met schrobzuigmachines. Hierbij wordt bewust gekozen voor modellen
die in staat zijn om chemieloos te werken. Een mooi voorbeeld hiervan is de Numatic 244NX. Deze kleine
compacte schrobzuigmachine kan door de relatief lage investeringskosten niet alleen een grote
schrobzuigmachine maar ook de traditionale mopwagen vervangen. De machine reinigt de vloer optimaal
zonder toepassing van chemie. Daarnaast financiert Numatic bij de verkoop van iedere machine 5.000 liter
schoon drinkwater aan projecten overal ter wereld.

Het tegengaan van voedselverspilling is een belangrijk punt op de maatschappelijke agenda. Naast een
voedselverspilling van ongeveer € 340 per huishouden gooien de supermarkten, producenten,
horecaondernemingen en tussenhandelaren gezamenlijk ook nog eens 2 miljoen euro aan eetbaar voedsel
in de prullenbak. En dat terwijl er wereldwijd 842 miljoen mensen zijn de niet genoeg te eten hebben. Dat
hier iets aan gedaan moet worden is inmiddels tot velen van ons doorgedrongen. Too Good To Go helpt hier
ons hier een handje mee.

Op diverse cateringlocaties hebben we het concept Too Good to Go geimplementeerd. Hiermee gaan we
voedselverspilling te lijf door voorraden die normaliter worden weggegooid tegen een gereduceerde prijs in
de Too Good to Go App aan te bieden. Op deze manier gaan we verspilling tegen.

Atalian werkt nauw samen met haar partners Facility Trade Group (groothandel) en Diversey
(chemieproducent) om de CO,-emissies van schoonmaakmaterialen en chemie in de keten van producent
tot eindverbruikers in kaart te brengen en een duurzaamheidsdashboard in te richten. Door dit inzichtelijk te
maken is Atalian in staat om ook de Scope 3 uitstoot objectief te meten en objectieve en ambitieuze
doelstellingen te stellen. Daarnaast stelt dit Atalian in staat ook haar opdrachtgevers beter te informeren
over de uitstoot van de diensten die wij op locatie leveren.
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3. CO; Bewust

In 2024 is besloten te gaan voor een CO,Bewust certificaat en is onderzoek gedaan naar één of meer
passende initiatieven.

Stichting Positieve Impact — voorheen Stichting Nederland CO2 Neutraal — zet zich in voor het creéren van
duurzame veranderingen door samenwerking binnen ketens en gemeenschappen te stimuleren. De
stichting richt zich op het realiseren van klimaatbewuste oplossingen en het bevorderen van
maatschappelijke betrokkenheid bij milieuvraagstukken. Door Stichting Positieve Impact worden jaarlijks
drie events georganiseerd.

Op 12 december 2024 heeft de SHEQ manager het event van Stichting Positieve Impact bijgewoond,
waarbij onder andere werd gesproken over true pricing en een workshop over het meten van impact is
gevolgd. Zij heeft hierover verslag uitgebracht aan de directie en een vervolgafspraak wordt gepland.

Facility Management Nederland (FMN) is de toonaangevende beroepsvereniging voor professionals in
facility management. FMN richt zich op het verbinden en ondersteunen van leden bij het ontwikkelen van
duurzame en innovatieve facilitaire oplossingen. De vereniging stimuleert kennisdeling en samenwerking
binnen de sector om bij te dragen aan een duurzamere werkomgeving en efficiéntere bedrijfsvoering.

Een van de initiatieven is de Duurzame Impact Strategie Facility Management. Met deze strategie,
ontwikkeld onder begeleiding van Nyenrode Business Universiteit in samenwerking met FMN, ISS Facility
Services en Facilicom Solutions, ambiéren de partijen door de krachten te bundelen de facilitaire sector te
verduurzamen.

Op 31 oktober 2024 vond een eerste oriénterend gesprek plaats door de SHEQ manager en een
salesmanager met Rob Klinkert van FMN over mogelijke deelname aan de Duurzame Impact Strategie
Facility Management. Op 13 december 2024 heeft een tweede gesprek plaatsgevonden, waarbij de heer
Klinkert heeft gepresenteerd aan en vragen beantwoord van onder andere twee directieleden. Een definitief
besluit over deelname is nog niet genomen.

Keteninitiatieven — CO2 prestatieladder december 2024 7



