FMHaaglanden
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

KETENANALYSE
CO,-Prestatieladder niveau 4

FMH Catering

Legitimatie Namen

Opdrachtgever BZK Mark de Boer
Adviseur BZK Susanne Vermeer & Martijn Otte
Opdrachtnemer FMH Pablo Hunnego
Projectleiders FMH Nynke de Jong & Babs Mammen — van der Zon
Startdatum : 1 oktober 2022
Einddatum : 30 september 2023
Versie : 0.5 ketenanalyse catering FMH
Status : concept

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering



FMHaaglanden
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

Inhoudsopgave

R |18 = 13 N

1.1. CO,-PRESTATIELADDER METHODE ....u.eeetvtttuueeeeeeessneneeeeesesssnnaessessssssnseesssssssnnnessessssssnnseeesssssssnnseesssssssnnneneees
1.2. VASTSTELLEN ONDERWERPEN KETENANALYSES ..evvvuuueeeereruruneeseeresssnneseessessssnnnesessssssmnsseesssssssnnsesessssssssnneeeesssses
1.3. I Y 74 = RN

3.1. [0y 1 5NN
3.2. CATEGORIEEN 111 uueeeeetettuieeeeeeeeessnaeseeesessssnaeeessessssnsesessssssnnsesesssssssnnseeessssssssnesesssssssnnneeesssssssnneeesssssssnneneees

4. VASTELLEN SYSTEEMGRENZEN EN IDENTIFICEREN VAN KETENPARTNERS .......ccccciiinuunmmmnnniiniieninnnninen,

4.1. BESCHRIVING KETENSTAPPEN ....ueeetvettsueeeeerresssnnaeeesssssssunsesessesssnsasessssssssnnsesessssssssseesssssssssnsesesssssssnnneeessssses
4.2, CETENPARTINERS «.evttuuuteeeeetrsuuieeeeerssessnneseesessssnneeessssssssnnsessssssssnnnsessssssssnnsesesssssssnnsesssssssssnnesesssssssnnneesesssses

5. KWANTIFICEREN VAN CO2-EMISSIES ........uuuummmriiiiiiiiiiiinniniccnieennniiiiiinieessssnsssssssssssssssssssssssesssssssssnnes

5.1. VW OEDSEL EN DRANKEN ....eeeevuttuueeeeererssnneeeeereesssnnaseesssssssneesesssssssnnseesssssssssesessssssssnneessssssssnsesessssssnsnneeeesssses
5.2. WARME DRANKENAUTOMATEN .evvuuueeeeererusuneeeeeesessnnnereessessssnaseseessssssnssesssssssssneeesssssssnssesessssssssnseesssssssnnneneees
5.3. [N\ [o] NS To Lo | RN

6. REDUCTIEMOGELIKHEDEN EN -DOELSTELLINGEN.......cccoiiiiiiitnnnmminiiiiiiiniinnnsscssssssssnsnsssseessssnssssnes

6.1. REDUCTIEMOGELUKHEDEN ..vvvuuueeeeerertssueieeeeeessssnnseeesssssssnnsesessssssnsaseesssssssnnsesesssssssnnsesssssssssnnesessssssssneeessssses
6.2. REDUCTIEDOELSTELLINGEN ..e1tuuuueeererrrsuenereeerssssnnaeeesssssssunsessssssssnsasessssssssnnsesesssssssneesssssssssnnesesssssssnneesesssses
6.3. IMIETING EN MONITORING ..evvvuuueeeererersunieeeesrssssnnaeeesssssssunesesessssssnsaeeesssssssnnsesessssssssseesssssssssnnesesssssssnnneesssssses

7 @ 1174 3 4 = 1 o | 0] =
8.  BRONVERMELDING.......uuuuueemmiiiiiiiiiiiiiiinsisssssaessiiiiiiesnssnisssssssssssssssmsssseessssssssssssssssssssssssssssessssssssssns
BIJLAGE 1. DATACOLLECTIE EN DATAKWALITEIT.....ccovtiiiiiiiiineenniiiiiiiiiiiinnsssssssssssssssseneessssnsssssssssssssssnes
BIJLAGE 2. OPERATIONELE PARAMETERS .....cceitiiiiiiiiiiiiiiicsinnneenniiiiiiiiissnisssssssssssssssssssmmsiessesssssssssssssssssssses
BIULAGE 3. RAPPORT “FMH OP WEG NAAR ECONEUTRAAL” ......coevttiireerinreiiereninrencsnesssssesssssnesesssesssssessnns

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering



FMHaaglanden
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

1. Inleiding

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (en haar uitvoeringsorganisaties)
streeft naar een duurzaam en leefbaar Nederland. Het ministerie heeft ambitieuze doelstellingen op
het gebied van energie & klimaat (ambitieplan 2020) geformuleerd en wil toe naar een circulair
gebruik van materialen. Sinds maart 2022 is BZK gecertificeerd op trede 3 van de CO;-
Prestatieladder en stuurt zij op de verduurzaming van de eigen bedrijfsvoering?.

Als onderdeel van het duurzaamheidsbeleid wil BZK ook sturen op de CO;-reductie van haar
leveranciers (contractpartners). Aannemers en contractpartners zorgen via de dienstverlening en
projecten namelijk voor een aanzienlijk deel van de indirecte CO,-emissies.

Doel
Het ministerie wil komen tot een BZK brede strategie ten aanzien van CO»-reductie in GHG scope 3
en daarmee trede 4 van de CO;-Prestatieladder bereiken.

CO>-Prestatieladder

Om de volgende trede van de ladder te bereiken dienen ketenanalyses te worden uitgevoerd (eis
4.A.1 van het Handboek CO,-Prestatielader versie 3.1). De CO.-prestatieladder stelt dat de
onderwerpen van de ketenanalyses gekozen moeten worden op basis van een rankschikking van de
meest materiele Scope 3 emissies van een bedrijf. Met "meest materieel’ worden de meest relevante
emissies bedoeld, waarvoor criteria zijn gegeven in de GHG Protocol Scope 3 Standard.

Deze criteria gaan over de omvang van de emissies, invloed van het bedrijf op de emissies, risico’s
voor het bedrijf, emissies van kritisch belang voor stakeholders, emissies die ge-outsourced zijn,
emissies die door de sector zijn geidentificeerd als significant/relevant en overige. (Handboek CO--
prestatieladder 3.1).

Voor het bepalen van haar meest relevante Scope 3 emissies heeft BZK een materialiteitsanalyse
laten uitvoeren. Hieruit is een top 6 gekomen; CO,-impact van BZK beleid, Energiegebruik
Rijksvastgoed, Nieuwbouw en renovatie Rijksvastgoed, Ingekochte ICT dienstverlening, Catering en
Grondstoffen voor devices. Zie Tabel 1: Kwantitatieve rangorde Scope 3 emissiecategorieén, te
weten op pagina 6. Op basis van deze rangschikking zijn de volgende onderwerpen voor de
ketenanalyses geselecteerd: Renovatie/Nieuwbouw (RVB) en Catering (FMH). Dit rapport omvat de
analyse van FMH catering. Babs Mammen - van der Zon, adviseur expertteam Duurzaamheid FMH,
heeft vanuit haar projectleidersrol de ketenanalyse uitgewerkt.

FMH

FMH is onderdeel van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties (BZK). FMH heeft
net als elke overheidsorganisatie in Nederland de plicht vanuit de Klimaatwet om in 2030 de helft
minder CO; uit te stoten en te werken richting een volledig klimaatneutrale organisatie in 2050.

Nynke de Jong, senior adviseur expertteam Duurzaamheid FMH, vertegenwoordigt FMH in de
werkgroep verduurzaming bedrijfsvoering BZK en de BZK duurzaamheid community
Ketensamenwerking.

1.1. CO,-Prestatieladder methode

De CO;-Prestatieladder (CO2PL)-methode maakt het mogelijk om behaalde resultaten op een
gedegen manier inzichtelijk te maken en te kunnen uitdragen. Daarom is de CO2PL methode
verbonden aan de P&C cyclus van FMH, zodoende worden verduurzamingsambities en resultaten
opgenomen in het Proces- en Producten Overleg (PPO) en voortgangsrapportages (zowel intern als
extern). Hiermee wordt gelijk bewustwording in de organisatie en daarbuiten vergroot.

! Memo invoering CO»-prestatieladder BZK
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Figuur 1: PDCA fasen van de CO2PL methode

Het inzichtelijk maken van de CO;-impact is een essentiéle stap. De CO2PL methode volgt de
“Greenhouse Gas Protocol (GHG)indeling van CO»-uitstoot. Niveau 3 van de CO2PL is gericht op de
eigen CO; huishouding en komt overeen met scope 1 en 2 volgens het GHG (inclusief “business
travel” scope 3), respectievelijk de directe uitstoot en de indirecte uitstoot voortkomend uit energie
gebruik. Niveau 4 gaat uit van scope 3 CO;-uitstoot gericht op indirecte uitstoot buiten de organisatie.
Figuur 2 geeft de indeling weer.

Het doel van het in kaart brengen van de Scope 3 emissies is het identificeren van CO2-
reductiekansen en het bepalen van reductiedoelstellingen. In het document “Meest Materiéle
Emissies BZK"” zijn de meest materiéle Scope 3 emissie categorieén in kaart gebracht, volgens de
stappen zoals beschreven in de Corporate Value Chain (Scope 3) standaard van het GHG-protocol
(Figuur 2). Op basis daarvan is gekozen om een ketenanalyse op catering uit te voeren.
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Figuur 2: Scope-diagram van de GH-protocol
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1.2.  Vaststellen onderwerpen ketenanalyses

Van alle Vastgoed en Bedrijfsvoering Rijk (VBR) onderdelen is informatie over scope 3 ontvangen,
dat verwerkt is in een document “"Meest Materiéle Emissies BZK”, waaruit de volgende randorde van
Scope 3 categorieén naar voren is gekomen:

Tabel 2: Kwantitatieve rangorde Scope 3 emissiecategorieén.

H Scope 3 emissiebron CO,-uitstoot/jr Departement

1 | CO,-impact van BZK beleid Zeer groot HL BZK Kern
2 | Energiegebruik Rijksvastgoed 179.715 HL RVB

3 | Nieuwbouw en renovatie Rijksvastgoed |78.919 H/M/L RVB

4 Ingekochte ICT dienstverlening 16.983 M/L SSC-ICT/Logius
5 | Catering 3.989? H/M FMH

6 | Grondstoffen voor devices 1.500 M SSC-ICT
7 | Woon-werkverkeer 1.247 BZK Kern
8 | Vervoer 674 FMH

9 | Ingekochte adviesdiensten 655 BZK Kern
10 | Werkomgeving 533 FMH
11 | Beveiliging 479 UBR
12 | Schoonmaak 479 FMH
13 | Energieverbruik devices 210 SSC-ICT
14 | Afvalverwerking -21 FMH
15 | Groenvoorziening -72 FMH

* H = Hoog, M = Midden, L = Laag

Op basis van de bovenstaande rangorde is gekozen voor het uitvoeren van een ketenanalyse voor
RVB Energieverduurzaming en FMH Catering. Onder de categorie catering vallen de restauratieve
voorzieningen in het bedrijfsrestaurant, koffiecorners en banquetingservices (evenementen- en
vergaderservices) op de diverse locaties waar FMH de cateringdienstverlening verzorgd.

Uit eigen onderzoek?® binnen FMH is naar voren gekomen dat de grootste CO;-drijver uit de selectie
diensten van het Rijksbrede Producten- en Diensten catalogus (RPDC) catering is, gevolgd door
vervoer, werkomgeving en schoonmaak. Groenvoorziening is verantwoordelijk voor een positieve
CO>-impact. Ook reststoffenverwerking (afval) heeft een positieve CO.-footprint, omdat het
verbranden van afval wordt gezien als energieopwekking en heeft daarom een positieve impact. Deze
mag echter niet worden afgetrokken van de totale footprint omdat het hier gaat om een hypothetisch
scenario waarin CO-uitstoot wordt vermeden (lees meer in hoofdstuk 4.5 in het rapport “Rapport
FMH op weg naar econeutraal”).

2 Bron catering 3.989 CO:-eq: 0-meting van FMH dat geéxtrapoleerd is naar alle locaties o.b.v. het aantal
werkplekken. De 0-meting van FMH voor catering betreft alleen 8 locaties, met in totaal 2.815 CO:z-eq.
3 Zie bijlage 3: Rapport FMH op weg naar econeutraal

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering



1.3.

Leeswijzer
Dit document maakt samen met de ketenanalyse RVB Energieverduurzaming en het document

FMHaaglanden
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

"Meest Materiéle Emissies BZK” deel uit van de implementatie van de CO2-Prestatieladder.

Tabel 2: Leeswijzer.
Hoofdstuk Inhoud

2 Doelstelling Beschrijving van het doel van de ketenanalyse

3 Scope Onderwerp van de ketenanalyse

4 Vaststellen Overzicht van de keten en beschrijving ketenstappen
systeemgrenzen

5 Allocatie Toekennen van emissies aan delen van de keten

6 Kwant|f|f:e_ren van Berekening en analyse van de CO»-uitstoot in de keten
COz-emissies

. s Kansen om CO; te reduceren die voortkomen uit de

7 Reductiemogelijkheden ketenanalyse, reductiedoelstellingen en -maatregelen die

en -doelstellingen YS€, 9 9
vastgesteld zijn
8 Onzekerheden Onzekerheden en verbetermogelijkheden voor de analyse
9 Bronvermelding Gebruikte bronnen
- Datacollectie en . I

Bijlage 1 datakwaliteit Methode van dataverzameling en kwantificering

Bijlage 2 |Duurzaamheidsmatrix Methode nieuw cateringcontract EA FMH II

Bijlage 3 |Rapport FMH op weg naar Econeutraal

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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2. Doelstelling

De belangrijkste doelstelling voor het uitvoeren van deze ketenanalyse is het identificeren van GHG-
reductiekansen, het definiéren van reductiedoelstellingen en het monitoren van de voortgang. Op
basis van het inzicht in de Scope 3 emissies en de ketenanalyse wordt een reductiedoelstelling
geformuleerd passend binnen de ambitie van FMH.

Het verstrekken van informatie aan partners binnen de eigen keten en sectorgenoten die onderdeel
zijn van een vergelijkbare keten van activiteiten is een belangrijke voorwaarde om scope 3 emissies
te reduceren. Tevens is het ontvangen van informatie vanuit contractpartners essentieel, daar de
cateringdienstverlening is uitbesteed en de voortgang op monitoring door hen geschied. FMH zal op
basis van deze ketenanalyse stappen ondernemen om partners binnen de eigen keten te betrekken
bij het behalen van de reductiedoelstellingen.

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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3. Scope

FMH kan met haar cateringdienstverlening een relatief hoge mate van invloed uitoefenen op de CO»-
uitstoot. Voor 30.000 rijksambtenaren in de Haagse regio verzorgt FMH de facilitaire dienstverlening,
samen met haar Rijkspartners en contractpartners. Als één van de grootste facilitaire dienstverleners
kan FMH met haar dienstverlening echt impact maken. Door in deze veranderde wereld anders in te
kopen kan de duurzame transitie ingezet worden. Bovendien is catering een heel zichtbaar
dienstverleningselement en biedt verduurzaming ook kansen op het gebied van communicatie en
draagvlak. Hiervoor is hauwe samenwerking binnen de organisatie nodig alsmede met afnemers en
marktpartijen om de gewenste (gedrags)verandering te realiseren.

3.1. Locaties

Voor deze ketenanalyse is gebruik gemaakt van de locaties uit het rapport "FMH op weg naar
econeutraal”. Deze locaties staan benoemd in onderstaande paragraaf 3.1.1. Locaties in de scope en
zijn representatief voor de overige locaties. Voor een totale weergave van de cateringscope zijn de
overige locaties ook benoemd in dit hoofdstuk onder paragraaf 3.1.2. Overige locaties (niet in de
scope).

3.1.1. Locaties in de scope

In het rapport "FMH op weg naar econeutraal” zijn de volgende locaties meegenomen: Turfmarkt
147 en 244, Terminal Zuid, Rijnstraat 50 (Hoftoren), Bezuidenhoutseweg 73, Koningskade 4 (KK4),
Parnassusplein 5 (De Resident) en Wilhelmina van Pruisenweg 52 t/m 78 (Beatrixpark). Hiervan is
een 0-meting op CO»-uitstoot uitgevoerd. Deze locaties hebben de grootste impact, waardoor ze
samen een representatieve weergave vormen van het FMH verzorgingsgebied.

Tabel 3: Locaties die wel zii'n meeienomen in de O-metini met daarbii' uitvoerende contractiartner.

De Hoftoren (Rijnstraat 50, Den-Haag)

Beatrixpark (Wilhelmina van Pruisenweg 52, Den-Haag)
Turfmarkt 147 (Den-Haag)

De Terminal (Schedeldoekshaven 101, Den-Haag)
Schenkkade 100 (Den-Haag)

Turfmarkt 244 (Den-Haag)

Bezuidenhoutseweg 73 (Den-Haag)

De Resident (Parnussusplein 5, Den-Haag)

Koningskade 4 (Den-Haag)

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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3.1.2. Overige locaties
Er zijn een tweetal locaties niet meegenomen vanwege hun geringe omvang (RBC Rijswijk en
Schenkkade 100). De locatie Centre Court (Prinses Beatrixlaan 2) is pas later aan het
dienstverleningspakket van FMH toegevoegd. In de Europese Aanbesteding Catering FMH II van 2022
is verder rekening gehouden met toekomstige uitbreiding van de cateringscope met de locaties
Zlrichtoren en Monarch.

Tabel 4: Locaties die niet zii'n meeienomen in de O-metini met daarbii' uitvoerende contractiartner.

Rijksbedrijvencentrum (RBC, Diepenhorstlaan 20-30, Rijswijk)

Visseringlaan 1-3 (Rijswijk)

Signaalrood 15 (Zoetermeer)

Alexanderveld 5 (Den-Haag)

Centre Court (Prinses Beatrixlaan 2, Den-Haag)

Bruggebouw Oost (Juliana van Stolberglaan 4-10, Den-Haag)

Het Bentickhuis (Hoge Nieuwstraat 8, Den-Haag)
Rijnstraat 8 (Den-Haag) - DBFMO
Bezuidenhoutseweg 30 (Den-Haag) - DBFMO

3.2. Categorieén

De catering is uitgesplitst in drie deelcategorieen:

e Voedsel en dranken: al het voedsel en alle dranken die onderdeel zijn van de catering- en
banquetingservice van FMH.

e Warme drankenautomaten (WDA): alle warme dranken, de koffiemachines en de
koffiebekers die onderdeel zijn van de levering van warme dranken.

e Non-food: alle keukenmaterialen en disposables waar gebruik van wordt gemaakt in de
catering.

Onderstaande verdeling in de footprint is berekend op basis van alle consumptie- en non-

consumptiemiddelen die zijn ingekocht over het jaar 2019, evenals het transport van de

contractpartners.

. Voedsel en dranken
. Warme drankenautomaten

Non-food

Figuur 3: CO-footprint catering naar categorie

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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4. Vastellen systeemgrenzen en identificeren van ketenpartners

Binnen de gehele keten van catering wordt de uitstoot bepaald door verschillende ketenstappen,
gesimplificeerd weergegeven in Figuur 4. In deze ketenanalyse wordt onderscheid gemaakt in de
volgende fasen: inkoop, aanbod, gebruik, einde gebruik.

4. Aanbod 6. Einde gebruik
—
Koffiecorners

1. Grondstoffen

(telen en
verbouwen) ——» m_
services
2. Consumptie &
Non-consumptie
goederen W

dranken
voorziening

GFT
Plastic
Glas

Karton/Papier

Rest

BRRERN

Emballage

Hergebruik

Figuur 4. Gesimplificeerde weergave van de ketenstappen in de keten van catering.

4.1. Beschrijving ketenstappen

De fase 1 en 2 van de productie van grondstoffen (telen en verbouwen) en opvolgend de productie
van consumptie en non-consumptiegoederen vinden plaats voor de ketenstap Inkoop. Echter is op
deze 2 fases geen directe invloed uit te oefenen, enkel door fase 3, duurzaam in te kopen. Hieronder
worden van fase 3 t/m 6 de ketenstappen beschreven.

4.1.1. Inkoop

Producten en materialen worden ingekocht ten behoeve van de uit te voeren werkzaamheden van
de catering. Middels de inkoop kan invloed uitgeoefend worden op de hoeveelheid en type product/
materiaal.

4.1.2. Aanbod

De ingekochte goederen worden in enkelvoudige en/of samengestelde vorm aangeboden via
verschillende uitgiftepunten, te weten: restaurants, koffiecorners, banquetingservices en warme
drankenvoorzieningen. Met het assortiment en de presentatiewijze heeft de cateraar invloed op het
aanbod van de dienstverlening.

4.1.3. Gebruik

Het gebruik van de cateringfaciliteiten vindt plaats door de afnemers/klanten van 11 verschillende
departementen en hun relaties/gasten/bezoekers. Zij spelen een belangrijke rol in het maken van
duurzame keuzes.

4.1.4. Einde gebruik

Als gevolg van de cateringdienstverlening komt afval vrij. Dit afval wordt door zowel de cateraar als
de afnemers/klanten van FMH gesorteerd aan de hand van afvalbakken met toegewezen
afvalstromen.

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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4.2. Ketenpartners

Binnen de ketenstappen spelen verschillende contractpartners een rol in de uitstoot van emissies in
de keten. De betrokken ketenpartners en veroorzaakte emissies zijn hieronder weergegeven.

Tabel 5: Betrokken ketenpartners.
Ketenpartner Categorie

Cateraar A Inkoop + aanbod catering
Cateraar B Inkoop + aanbod catering
Cateraar C Inkoop + aanbod catering
WDA A Inkoop + aanbod WDA
WDA B Inkoop + aanbod WDA
WDA C Inkoop + aanbod WDA
Afnemers/klanten/relaties/gasten/bezoekers Gebruik

Afvalverwerkers Afval

Binnen de keten van voedsel en dranken van FMH zijn de catering contractpartners* de betrokken
ketenpartners. Deze contractpartners zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de
cateringdienstverlening inclusief de aanschaf van non-food artikelen. De andere contractpartners®
zijn verantwoordelijk voor de warme drankenvoorzieningen die gratis worden aangeboden aan de
afnemers van FMH (departementen).

FMH heeft een groot dienstverleningsgebied met haar 11 departementen; 30.000 rijkscollega’s met
hun relaties/gasten en bezoekers kunnen gebruik maken van de cateringdienstverlening in Den
Haag. Zij hebben dus een grote invloed op het verkleinen van de negatieve impact op de aarde.

Voor het uitvoeren van deze ketenanalyse is gebruik gemaakt van beschikbare en bruikbare data
afkomstig de contractpartners. Deze zijn afkomstig van verschillende bronnen. Elke contractpartner
werkt met hun eigen rapportagetool. Tijdens de strategische overleggen is het bespreken van de
voortgang een vast agendapunt.

Bij elke stap (behalve gebruik) dient opgemerkt te worden dat de CO;-uitstoot veroorzaakt wordt
door het transport en het afval.

4 In 2022 heeft een Europese Cateringaanbesteding plaats gevonden. Vanaf 2023 is een andere cateraar voor
een aantal locaties de nieuwe cateraar.

> In 2023 heeft een Europese Warme Koude Drankenvoorziening plaats gevonden. Vanaf september 2023 is
een andere partij voor een aantal locaties de nieuwe contractpartner.

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering
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5. Kwantificeren van CO»-emissies

Het doel van deze ketenanalyse is het scheppen van inzicht in de CO;-uitstoot binnen de keten van
catering. Met behulp van dit inzicht wordt tijdens deze analyse onderzocht in hoeverre de CO;-
uitstoot binnen de keten verminderd kan worden en welke reductiemaatregelen doorgevoerd kunnen
worden.

De CO;-uitstoot van de verschillende ketenstappen zoals beschreven in Hoofdstuk 4 is bepaald aan
de hand van de beschikbare gegevens. In 2019 is een nulmeting uitgevoerd waarin een eerste beeld
is geschetst van de milieu-impact van de catering. Dit is in het rapport "FMH op weg naar
econeutraal” verwerkt. Voor dit onderzoek is een selectie gemaakt van locaties binnen het
verzorgingsgebied van FMH en de verschillende categorieén die onderdeel uit maken van de
cateringscope (zie 3.1.1.). Dit is een representatieve weergave, waarvan in onderstaande tabel de
absolute totale CO;-uitstoot, uitgedrukt in ton COz-equivalenten en het aandeel van CO;-emissies
per categorie, wordt weergegeven. Het uitgangspunt is het aantal kilogrammen geweest en het
betreft het jaar 2019.

Tabel 6: CO,-footprint catering naar categorie
Categorie CO>-equivalenten

Voedsel en dranken 1.382 COz-eq
Warme drankenautomaten 1.276 COz-eq
Non-food 157 COz-eq
Totaal 2.8155-eq

5.1. Voedsel en dranken

Voedsel en dranken zijn over het algemeen zeer CO,-intensief, voornamelijk vanwege emissies die
gepaard gaan met de productie, zoals gebruik van kunstmest en pesticiden, verwarming van kassen
en de voeding voor veeteelt. Sommige soorten voedsel en dranken zijn efficiénter in de productie
(zoals tomaten in Spanje die groeien in het juiste klimaat) dan andere (zoals aardbeien in de winter
in Nederland). Het transport is, behalve als het via vliegtuigen vervoerd wordt, vaak niet erg CO;-
intensief. Het gebruikelijke vervoer per boot of per vrachtwagens heeft, in relatie tot het productie-
en verwerkingsproces, een lage uitstoot per kilogram.
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Figuur 6: COx-footprint 'Voedsel en dranken’ naar categorie
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Dranken

Dranken heeft de grootste CO,-uitstoot, en bestaat voor 58% uit koffie. De footprint van koffie is te
herleiden naar het grote volume koffiebonen. Koffie is vooral in de productiefase (het verbouwen van
de koffiebonen) CO,-intensief®. Bovendien is koffie een inefficiént product. Slechts 2% van de bonen
belandt daadwerkelijk in de koffie. Het overige restdeel wordt koffiedik’. NB: Het beschikbaar stellen
van warme dranken en koud water door middel van automaten is hier niet in meegenomen; dit wordt
benoemd in ‘Warme drankenautomaten’.

De tweede grootste CO,-drijver binnen dranken is kleinverpakkingen frisdrank (35%). Denk hierbij
aan blikjes of kleine flesjes. Een groot deel van deze uitstoot wordt gegenereerd door de
verpakkingen. Op een liter frisdrank is voor een kleinverpakking meer verpakkingsmateriaal nodig
dan een grootverpakking.

Zuivel

De categorie met de tweede grootste CO,-footprint binnen ‘Voedsel en dranken’ is zuivel. Deze
categorie is qua footprint twee keer zo groot als vlees en vis samen. Dit is opvallend, omdat bij het
terugdringen van de milieu-impact vaak als eerste wordt gekeken naar het aandeel vlees in het
assortiment. In de categorie zuivel is de verdeling als volgt: 66% melkproducten, 27% kaas en 7%
overige zuivel. Melkproducten (melk, yoghurtdrinks, etc.) hebben veruit de grootste uitstoot ten
opzichte van het totaal.

5.2. Warme drankenautomaten

Het beschikbaar stellen van warme dranken en koud water door middel van automaten is een aparte
categorie. Doorgaans worden de automaten verzorgd door een andere contractpartner, en om die
reden interessant om apart te belichten.

Ook in de deelcategorie warme drankenautomaten speelt koffie de hoofdrol met een footprint van
820 ton CO;z-equivalenten. Gemiddeld worden er 3,4 kopjes automaatkoffie gedronken per FTE per
dag. Dit is in lijn met het Nederlandse gemiddelde van ongeveer 4 kopjes koffie per dag. Ook het
aandeel koffiebekers op het geheel is aanzienlijk: 283 ton CO,-equivalenten. Per FTE per dag worden
er gemiddeld 4,4 koffiebekers gebruikt.
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Figuur 7: COz-footprint ‘Warme drankenautomaten’ naar categorie

6 Global Coffee Report
7 Wageningen Universiteit
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5.3.  Non-food

In de categorie non-food zijn drie CO,-drijvers ingedeeld: keukenmateriaal, disposables en
transportkilometers gemaakt door de contractpartners ten behoeve van de levering. De
transportkilometers zijn goed voor 145 ton COj-emissie. Deze kilometers zijn gemaakt voor de
toelevering van de dienst catering en bedragen 5% van de totale footprint van catering.

Keukenmateriaal en disposables hebben samen een footprint van 12 ton CO,-equivalenten (1% van
de totale footprint catering). Keukenmateriaal (7,5 ton CO,-equivalenten) heeft een grotere CO,-
footprint dan disposables (4,1 ton CO>-equivalenten). Op zichzelf is dit een positieve ontwikkeling
gezien er gebruik wordt gemaakt van herbruikbaar bestek, servies en glazen, echter is de footprint
van disposables nog relatief groot ten opzichte van herbruikbaar keukenmateriaal.
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6. Reductiemogelijkheden en -doelstellingen

Van alle FMH-diensten heeft catering de hoogste CO;-uitstoot. In de bedrijfsrestaurants kan nu al
gemakkelijk een gezonde keuze gemaakt worden. Alleen daarmee zijn we er nog niet als wij onze
ambitie willen realiseren om in 2030 een volledig circulaire facilitaire dienstverlener met een
neutrale CO2-impact te zijn. Het verlagen van de uitstoot betreft de hele keten. Samen met
rijkscollega’s, samenwerkingspartners en contractpartners maken we processen in de hele keten
efficiénter en verminderen we voedselverspilling, CO2 en verpakkingsmaterialen. We maken gebruik
van milieuvriendelijke initiatieven voor transport, kopen regionaal én maatschappelijk verantwoord
in. We compenseren CO»-uitstoot en door true pricing toe te passen wijzen we gebruikers in onze
panden op verborgen kosten zoals schade aan mens en milieu. Zo kunnen onze gebruikers betere
keuzes maken en zijn we in staat om onze ambitie te verwezenlijken.

Uit de ketenanalyse is te herleiden wat de grootste veroorzakers van de CO»-uitstoot in Scope 3
binnen de cateringketen zijn. Er zijn verschillende reductiemogelijkheden om de algehele CO»-
uitstoot binnen deze keten te verminderen. In onderstaande paragrafen worden deze mogelijkheden
toegelicht. Dit kan gericht zijn op inkoopmaatregelen (upstream), maar ook op wijziging in eigen
uitvoering of gericht op stimulans om de afnemers duurzamer te kunnen laten handelen
(downstream). Zie hiervoor onderstaand tabel.

Tabel 2: Categorie-indeling upstream en downstream scope 3 emissies conform GH Protocol Scope 3 Standard

Upstream: Downstream:

1. Aangekochte goederen en diensten 9. Downstream transport en distributie

2. Kapitaal goederen 10. Ver- of bewerken van verkochte producten

3. Brandstof en energie gerelateerde activiteiten (niet 11. Gebruik van verkochte producten

opgenomen in scope 1 of scope 2) 12. End-of-life verwerking van verkochte producten
4. Upstream transport en distributie 13. Downstream geleaste activa

5. Productieafval 14. Franchisehouders

6. Personenvervoer onder werktijd (Business Travel)? 15. Investeringen

7. Woon-werkverkeer

8. Upstream geleaste activa

6.1. Reductiemogelijkheden

In het kader van de rol van een ‘duurzame’ Rijksoverheid die het voorbeeld geeft in het behalen van
de kaderstellende standaarden (wetten en regels waaraan FMH verplicht is zich te houden), is het
doorvoeren van CO;-reductie noodzakelijk. Hiervoor zijn vele reductiemogelijkheden die hieronder
worden beschreven.

6.1.1. Algemeen

FMH heeft een grote mate van afhankelijkheid van klanten, opdrachtgevers en gremia zoals

categoriemanagement en marktpartijen. Hierdoor is het belangrijk dat relatiemanagement, inkoop

en andere afdelingen die direct in contact staan met deze partijen duidelijkheid hebben over wat

bespreekbaar is en wat de duurzame doelstellingen zijn van FMH. Ook moeten deze partijen

natuurlijk meegenomen worden in het belang van CO;-reductie. Als deze partijen er bewust voor

kiezen om niet mee te gaan in een verandering die duurzamer is, moet FMH zich hiervan distantiéren

en/of duidelijk maken wat de gevolgen zijn van deze keuze. Hiervoor zijn enkele besturingsprincipes

afgesproken:

- Systeemverandering; met kleine interventies een grote impact realiseren

- Versnellen in samenhang, werken vanuit een integrale rol en verantwoordelijkheid

- Besturen en aansturen vanuit twee oriéntaties; kaderstellende standaarden (de wetten en regels
waaraan FMH verplicht is zich te houden) en maatschappelijke standaarden (subjectieve, naar
eigen interpretatie in te vullen standaard, die beschrijft wat een typische Nederlander
zoal verwacht in duurzaamheid)

Dit allemaal is vastgelegd in het transitieplan Duurzame Dienstverlening FMH, waarvoor ook een

uitgebreid plan van aanpak voor catering is uitgewerkt. Hierin zijn tevens de stappen beschreven die

FMH de aankomende twee jaar doorloopt om bovenstaande in processen en werkmethodieken te

borgen.

STATUS: lopend, verwachting borging in de lijn eind 2023 gereed.
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6.1.2. Inkoop

Een transitie op CO;-reductie begint aan de voorkant van het proces; door duurzame inkoop van
catering en warme drankenvoorzieningen. Het gaat om een transitie naar meer biologische/fairtrade,
lokale/regionale, uit het seizoen afkomstig en plantaardige producten. En minder verspilling en afval.
Bij circulaire catering gaan we van verbruik van grondstoffen en hulpbronnen naar gebruik van
grondstoffen en hulpbronnen. De waarde van materialen en producten blijft zoveel mogelijk
behouden. Producten worden optimaal gebruikt. Hiervoor is optimale transparante samenwerking
met ketenpartners nodig.

Bij inkoop heb je als organisatie invioed op wat wordt gekocht en welke afspraken met
contractpartners worden gemaakt. Dit betekent dat marktpartijen helder dienen te krijgen wat de
ambitie en doelstellingen zijn van FMH op catering. Hiervoor is eind 2021 het rapport FMH op weg
naar econeutraal opgesteld en is begin 2022 een visie- en focusplan uitgewerkt dat door alle
stakeholders zijn omarmd; door de interne organisatie van FMH, afnemers van FMH, gremia van FMH
waaronder OR, medezeggenschap, Categoriemanagement en LFMO. In het visie- en focusplan staat
helder beschreven wat de ambitie en doelstellingen zijn die FMH gezamenlijk wil behalen.

De CO;-reductiemaatregelen die voor dit aspect van toepassing zijn, is het volgende:
- Bij nieuwe contracten wordt gebruik gemaakt van de duurzame kaders en uitgangspunten zoals
beschreven in het transitieplan Duurzame Dienstverlening.

e Voor de Europese Aanbesteding Catering FMH-II in 2022 zijn ook de uitgangspunten gebruikt
van het document “Naar een circulaire Categorie Consumptieve Dienstverlening, 24 juli
2019, opgesteld door Categoriemanagement Consumptieve Dienstverlening. Ten derde is
een duurzaamheidsmatrix met een groeipad naar 2030 opgenomen, zie bijlage 2, zodat
vanaf de start van de nieuwe samenwerking helder is welke CO;-reductiedoelstelling
gerealiseerd dient te zijn alsmede de CO;-reductiedoelstelling aan het einde van de
contracttermijnen (initieel termijn en verlengingstermijn).

e Voor de Europese Aanbesteding Warme en koude drankenvoorzieningen FMH Selecta-I in
2022 is de visie op duurzaamheid meegenomen, zijn zo goed mogelijk de uitgangspunten
van de duurzaamheidskapstok verwerkt in Programma van Eisen, beschrijvend document en
gunningscriteria. Zelfs op de CO,-Prestatieladder is een gunningsvoordeel opgenomen.

STATUS: afgerond.

- Bij bestaande contracten is het net zo belangrijk dat FMH ontwikkeling nastreeft. Door het
gesprek aan te gaan met de contractpartners kunnen vaak al stappen worden gezet. De
samenwerkingsovereenkomsten die zijn afgesloten voor eind 2021 zijn inmiddels op de hoogte
van de ambitie en de duurzame doelstellingen van FMH. De cateraar heeft een uitgebreid plan
van aanpak inclusief actieplan opgesteld waarin te herleiden op welke wijze en in welke mate zij
CO»>-reductie kunnen realiseren.

STATUS: afgerond.

- De koppeling met de Dienstverleningsafspraken (DVA’s) die Relatiemanagement met de
departementen opstelt is zeer belangrijk. Op deze manier ontstaat er meer duidelijkheid bij onze
afnemers en kan gekeken worden waar welke afnemer zich in wil versnellen en/of verdiepen.

STATUS: advies.

- Op 17 april 2023 heeft Inkoop- en Leveranciermanagement (ILM) een workshop Duurzaamheid
gevolgd dat in het teken stond van ‘Samen beter worden in de veranderdialoog’; wat is jouw
verhaal, wat vind jij belangrijk als het gaat om duurzaamheid, hoe pas je dit toe in je werk, hoe
doen we dat met elkaar en met onze stakeholders.

STATUS: afgerond.
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6.1.3. Aanbod

Het assortiment van catering wordt aangeboden in de restaurants, koffiecorners, banquetingservices
en warme drankenvoorzieningen.

Voor de restaurants en koffiecorners geldt dat dit aanbod wordt geinitieerd door de cateraars op
basis van hun expertise waarbij zij rekening houden met de ambitie vanuit FMH. De CO;-
reductiemaatregelen die voor deze scope van toepassing zijn, is het volgende:

- Proeftuinen

- 4 themaweken

- Leveranciersdialoogsessies 2021: Orbisk...

- Single Used Plastic

- Versmallen aanbod

- Verandering uitgifte methode

- Vervanging van zuivel en dranken door alternatieve producten

Voor de banquetingservices wordt gebruik gemaakt van een banquetingmap voor de evenementen-
en vergaderservices. De CO-reductiemaatregelen die voor deze scope van toepassing zijn, is het
volgende:

- Proeverij met testpanels om juist aanbod

- Pauzeplein

-  Bestelwijze

Voor de warme drankenvoorzieningen gelden de volgende CO;-reductiemaatregelen:
- Pilot Resident 2023

- Herbruikbare koffiebekers

- Logistieke HUB

|STATUS: lopend, verwachting borging in de lijn eind 2023 gereed.

6.1.4. Gebruik

Wanneer aan de voorkant de juiste producten zijn ingekocht en een passend aanbod wordt
gefaciliteerd, is het belangrijk om de CO;-impact ook te borgen in het gebruik. De duurzame keuze
is grotendeels afhankelijk van de gebruiker. Het is hierbij belangrijk dat de gebruiker geinformeerd
is over het belang van het cateringconcept alsmede de juiste omgang met producten. Zo worden de
Rijksambtenaren bewust van de waarde van producten, materialen en grondstoffen en de rol die zij
spelen in het behoud van die waarde.

De CO;-reductiemaatregelen die voor dit aspect van toepassing zijn, is het volgende:
- Hergebruik van materialen

- Uitkomst Samen op weg naar Duurzaamheid

- Themaweken

- Leveranciersdialoogsessies reductie verpakkingsmaterialen en voedselverspilling
- Workshops Relatiemanagement

- Workshop Duurzame Events

- Proeverijen en Panels

STATUS: lopend, verwachting borging in de lijn eind 2023 gereed.
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Verder heeft het FMH Expertteam Duurzaamheid in haar transitieplan de volgende
gedragsveranderingsmogelijkheden opgenomen.

Openstaan  Begrijpen Willen Kunnen
1.1 Bewustwordingscampagne v v v
1.2 Roadshow v v v
1.3 FMH Dwurzame Spelen v v 4 v
1.4 Trainingen en workshops v v
1.5 Maandelijkse nieuwsflits v v
1.6 Gedragsprofielen v v
1.7 Nudging v v
1.8 Teamdoelen stedlen v v
1.9 Duurzaamheidsplatform v v v
1.0 Ambassadeursnetwerk v v v
2.1 Roadshow voor klanten en eindgebruikers v v v
2.2 Workshops en trainingen v v
2.3 Gedragstoolkit v
2.4 Nudging v v
2.5 Ambassadeursnetwerk v v v

3. Gedragsverandering in de keten samen met marktpartijen

3.1 Circulaire coalitie v v v
3.2 Start ups verbinden v v v
3.3 Inspiratiesessies v v v

3.4 Ambassadeursnetwerk 4 v v
3.5 Duurzaamheidsplatform v v v

| STATUS: advies.

6.1.5. Einde gebruik

Uiteindelijk zijn sommige reststromen onvermijdelijk. Om deze reststromen te verwerken is het
belangrijk dat de afspraken die in de inkoopfase zijn gemaakt ook worden nageleefd. Het gaat hierbij
om zaken zoals het organiseren van de retourlogistiek en de juiste verwerking van de verschillende
reststromen. FMH heeft het einde van de gebruiksfase zo ingericht dat grondstoffen hun waarde
zoveel mogelijk behouden.

Om meer inzicht te krijgen in de verschillende afvalstromen van de Rijksoverheid, zijn deze
afzonderlijk als zogeheten monostromen aanbesteed in 2022. Door bijvoorbeeld gft, glas,
karton/papier en plastic elk door een eigen recycler te laten verwerken, kan de Rijksoverheid beter
monitoren waar het afval vandaan komt, wat er vervolgens precies mee gebeurt en hoeveel milieu-
impact dat heeft. Zodoende werken we aan meer schone stromen om er zeker van te zijn dat we
de gestelde doelen kunnen behalen. Bij deze nieuwe wijze van het aanbesteden van de afvalstromen
wordt de afvallogistiek losgekoppeld van de verwerking waarbij tijdens de logistiek de Rijksoverheid
eigenaar blijft van haar eigen afval en eigen contracten opstelt voor de verwerking. Deze
aanbesteding geldt dus ook voor FMH. De nieuwe afvalcontracten zijn ingegaan op 1 januari 2023.

De CO;-reductiemaatregelen die voor dit aspect van toepassing zijn, is het volgende:
- Afvalscan per locatie (op een aantal locaties uitgevoerd in 2021)

Emballage

Monostromen

- Composteermachine

- Logistieke HUB

STATUS: lopend, verwachting borging in de lijn eind 2023 gereed.
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6.2. Reductiedoelstellingen

Op basis van de verzamelde data in deze ketenanalyse, de ambitie van FMH en de
reductiemogelijkheden zijn onderstaande reductiedoelstellingen opgesteld. In bijlage 2 is een
verdere verdieping gemaakt met daarbij de koppeling met de parameters voor de aarde en de mens.

_ Start (o-meting 2023) Tussenperiode (2025) Einde 1ste periode (2027) Einddoel 2030

Voedselverspilling

0% door hergebruik van overgebleven

Vermijdbaar Uitvoeren 0-meting in 2023 40% reductie t.0.v. 0-meting in 2023 75% reductie t.0.v. 0-meting in 2023
reststromen
CO,.uitstoot Uitvoeren 0-meting in 2023 20% reductie t.o.v. 0-meting in 2019 75% reductie t.o.v. 0-meting in 2019 Neutrale CO,-impact
Eiwitt it 100% plantaardig banqueting 100% plantaardig banqueting 100% plantaardig banqueting 100% plantaardig banqueting
iwittransitie 60% plantaardig restaurant 70% plantaardig restaurant 80% plantaardig restaurant 80% plantaardig restaurant
Eerlijke handel Conform MVI-richtlijn PIANOo Conform MVI-richtlijn PIANOo Conform MVI-richtlijn PIANOo
Duurzame bedrijfsvoerin, . X . . : .
cateraar d 8 CO2-prestatieladderniveau 3 CO2-prestatieladderniveau 4 CO2-prestatieladderniveau 5
Doelstellingen Plastic Pact in 2025:
Uitvoeren 0-meting in 2023 1) 20% minder plasticgebruik
. . Minimaal 70% van plasticafval wordt 2) 100% recyclebare verpakkingen Plasticvrij restaurant Plasticvrij restaurant + toelevering
Verpakkingsmaterialen "
gerecycled 3) 70% plastic afval wordt gerecycled producten
4) 35% gerecycled materiaal in nieuwe
product
True Pricing 10% assortiment o.b.v. True Pricing 20% assortiment o.b.v. True Pricing 30% assortiment o.b.v. True Pricing 60% assortiment o.b.v. True Pricing

6.3. Meting en monitoring

In deze ketenanalyse is beschreven hoe de ontwikkeling naar een duurzame cateringdienstverlening
met een lagere COz-impact zal worden gemonitord. Per maatregel is ten minste beschreven:

- De doelstelling waaraan de maatregel bijdraagt.

- Hoe de ontwikkeling op de doelstelling wordt gemeten, op basis van welke parameter.

- De kritische prestatie indicator (indien geformuleerd).

Bij de keuze van de parameters is rekening gehouden met in hoeverre het haalbaar is om de
meetgegevens te verzamelen (efficiént) en het uitgangspunt dat het verzamelen van informatie
zinvol moet zijn (effectief).

De parameters zijn specifiek geformuleerd voor catering, maar zullen op overkoepelend niveau
worden vertaald naar effect op de pijlers mens en aarde. Omdat effecten van maatregelen en acties
niet 1 op 1 te relateren zijn aan gemaakt impact zal worden gemonitord op het effect van een
maatregelenpakket.

Voorbeeld:

In het resultaatgebied 'voedselverspilling minimaliseren’ worden in Q2 2022 een vijftal acties
uitgevoerd. Deze acties zijn allemaal onderdeel van de maatregel 'Slimmere keuzes maken aan de
voorkant van het cateringproces’ met als doel een jaarlijkse reductie in voedselverspilling realiseren.
Het effect van deze acties worden gemeten aan de hand van het volume voedselverspilling en
vervolgens afgezet tegen voorgaande meting. Vervolgens wordt de gerealiseerde reductie in
voedselverspilling vertaald naar het effect op de pijler aarde. Dit wordt gedaan door een berekening
te maken voor de bespaarde CO;-uitstoot en daarmee het effect op de CO>-footprint uit te drukken.

Enkele parameters die de contractpartners gebruiken om voortgang te monitoren zijn:

- Aandeel keurmerken: productcategorieén met Topkeurmerken o.b.v. volume (Milieucentraal)

- Klimaatscore: verhouding (%) dierlijk vs. plantaardig aanbod

- CO2-uitstoot: Kg CO; per productgroep en product, totale CO,-uitstoot o.b.v. inkoopcijfers
(absoluut) en kg COze per kg product (relatief)

- Verspillingsmonitor: aantal kilogram voedselverspilling

Deze worden besproken in de strategische overleggen. Hiervoor verzorgt de contractpartner voor de

gekwantificeerde data inclusief analyse. Op die manier kan de CO»-uitstoot jaarlijks worden

opgehaald en gerapporteerd.

Ketenanalyse CO,-Prestatieladderniveau 4: FMH catering



FMHaaglanden
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

7. Onzekerheden

De onderstaande tabel geeft een overzicht van de tot nu toe onderkende onzekerheden die mogelijk
zich kunnen voordoen tijdens deze transformatie om de ambitie van FMH te verwezenlijken. Bij
evaluatie van het PvA dat is opgesteld door projectleider CO,-Prestatieladder Catering wordt
onderstaand overzicht geactualiseerd. De risico-eigenaar is verantwoordelijk voor het bewaken van
een risico. De betreffende persoon is goed in staat om te signaleren of een risico toeneemt of een
bedreiging werkelijkheid wordt.

Onzekerheden Eigenaar* Maatregelen

Knelpunten inventariseren en met het
expertteam en bestuurlijk eigenaar
Onvoldoende Uitvoerend maatregelen afstemmen (bv. verandering
beschikbare data. eigenaar emmissiefactoren doorvoeren, procesafspraken
m.b.t. aanlevering data opnemen in
samenwerkingsovereenkomsten).

Te traag lopende

besluitvormingsprocedures, Uitvoerend Bewaken en eventueel gebrek aan mandaat
door bijvoorbeeld gebrek aan eigenaar bespreken met bestuurlijk eigenaar.

mandaat uitvoerend eigenaar.

Onvoldoende draagvlak en In het communicatieplan zal dit worden
sturing binnen de organisatie Bestuurlijk meegenomen, alsmede contentkalender maar
voor de implementatie van eigenaar ook bestuurlijke opdracht geeft hierin
maatregelen. mandaat.

Onvoldoende commitment bij Bestuurlijk Verduidelijking legitimatie in afnemersberaad
afnemers eigenaar en duurzaamheidscodérdinatoren, maar ook

*: De bestuurlijk eigenaar zijn de directieteamleden van FMH die elk verantwoordelijk is voor de
verduurzaming van hun eigen eenheid (regie, dienstverlening, bedrijfsvoering, advies & projecten).
De uitvoerend eigenaar is aangewezen door de bestuurlijk eigenaren als aanspreekpunt binnen de
organisatie.
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8. Bronvermelding

SKAO, Handboek CO2-Prestatieladder versie 3.1, juli 2022

GHG Protocol, Corporate Accounting & Reporting standard, 2004

GHG Protocol, Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, 2010

GHG Protocol, Product Accounting & Reporting Standard, 2010

NEN-EN-ISO 14044, Nederlandse norm Environmental management - Life Cycle assessment -
Requirements and guidelines

EN 15804, Medved S., Domjan S., Arkar C. (2019) Environmental Labelling of Buildings

Interne documentatie

Plan van aanpak projectleider CO,-prestatieladder catering niveau 4

Memo invoering CO;-prestatieladder BZK

Rijksbrede Producten- en Diensten Catalogus (RPDC)

Rapport FMH op weg naar Econeutraal

Transitieplan Duurzame Dienstverlening FMH

Visie- en focusplan Catering

Visie- en focusplan Warme drankenautomaten

Plan van aanpak catering inclusief actieplan

Dienstverleningsafspraken (DVA)

Duurzaamheidsmatrix

Externe documentatie

Impactmonitor

Kwartaalrapportage

Duurzaamheidsrapportage
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Bijlage 1. Datacollectie en datakwaliteit

De sterke voorkeur bij de datacollectie ligt bij het gebruik van primaire data. Secundaire (proxy)
data wordt alleen gebruikt als er geen andere gegevens aanwezig zijn. De volgorde waarin de
datacollectie is uitgevoerd staat in de volgende lijst weergegeven:

1.
2.

3.
4,

5.

Primaire data op basis van gemeten CO;-uitstoot gegevens.

Primaire data op basis van gebruikte brandstoffen/ energieverbruik. CO,-uitstoot wordt berekend
met een CO;-conversiefactor.

Secundaire data op basis van gemeten CO;-uitstoot gegevens.

Secundaire data op basis van brandstof/ energieverbruik. CO;-uitstoot wordt berekend met een
CO,-conversiefactor.

Secundaire data over CO;-uitstoot uit algemene (sector)databases.

Een uitgangspunt bij elke ketenanalyse is dat de CO»-uitstoot, binnen de ketenstappen die uitgevoerd
zijn door het bedrijf dat de ketenanalyse maakt, gebaseerd moet zijn op primaire data. Aangezien
alle ketenstappen niet uitgevoerd zijn door FMH zelf was het binnen deze analyse lastig om primaire
data te verzamelen. Om deze reden is vaak gebruik gemaakt van secundaire data in de vorm van
brandstof/energieverbruik van vergelijkbaar materieel en/ of (sector)databases.

Voor deze ketenanalyse is gebruik gemaakt van de data uit het rapport FMH op weg naar econeutraal
rapport (zie bijlage 3), afkomstig uit de volgende databases:

Het International EPD® System is een wereldwijd programma voor milieuverklaringen
gebaseerd op ISO 14025 en EN 15804. De online database bevat momenteel meer dan 1100
EPD's voor een breed scala aan productcategorieén door organisaties in 45 landen. De
vereisten zoals gegeven in het Product Category Rules (PCR) bevestigen dat indicatoren
rekening moeten houden met de gebruikte hulpbronnen en het afval dat geproduceerd wordt
gedurende de hele levenscyclus van het aangegeven product (upstream-, kern- en
downstreamprocessen).

Milieuproductverklaringen (EPD) bevatten transparante, geverifieerde en vergelijkbare
informatie over de milieueffecten van producten gedurende de levenscyclus.
https://www.environdec.com/

De Eaternity Database (EDB) wordt onderhouden door wetenschappers van de Zurich University
of Applied Sciences (ZHAW), de University of Zurich (UZH), het Swiss Federal Institute of
Technology Zurich (ETH Zurich), het Research Institute for Organic Agriculture (FiBL) , Quantis
en andere instellingen. De EDB is momenteel de grootste en meest uitgebreide database voor
het berekenen van menu's en voedselproducten. Het bevat meer dan 550 ingrediénten en andere
parameters voor biologische en kasproductie, maar ook voor productie, verwerking, verpakking
en conservering. https://eaternity.org/foodprint/database

Een ‘standaard’ scenario voor afvalbeheer in de Nederlandse context is dat items worden
gerecycled en/of verbrand met energieterugwinning door middel van elektriciteitsopwekking. De
totale netto broeikasgasemissies voor verbranding met energieterugwinning via
elektriciteitsopwekking bestaan uit: (1) emissies van het transport van afval naar een
verbrandingsinstallatie, (2) emissies van niet-biogene CO2 en (3) emissies van N20 minus (4)
vermeden Broeikasgasemissies van de elektriciteitssector en (5) vermeden broeikasgasemissies
als gevolg van de terugwinning en recycling van ferrometalen bij de verbrandingsoven. We halen
emissiefactoren voor de uitstoot van broeikasgassen (EOL) uit openLCA database for WARM
Version 15.

Voor het specifieke geval van recycling omvatten de totale netto broeikasgasemissies sortering,
demontage/ontmanteling, behandeling, opwerking van afvalstoffen en vermeden primaire
(nieuw geproduceerde) productie. We betrekken broeikasgasemissiefactoren van Turner, D.A.,
Williams, I. D., & Kemp, S. (2015).

Emissiefactoren voor broeikasgassen voor recycling van brongescheiden afvalstoffen.
Hulpbronnen, behoud en recycling, 105, 186-197. Verkrijgbaar via:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344915301245.
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Bijlage 2. Operationele parameters

Op basis van de verzamelde data in deze ketenanalyse, de ambitie van FMH en de
reductiemogelijkheden zijn onderstaande subparameters per reductiedoelstellingen opgesteld per
jaartal met daarbij de KPI. Er is een opsplitsing gemaakt van parameters voor de aarde en
parameters voor de mens. Middels dit overzicht willen we de verbanden leggen tussen de
verschillende categorieén.

Opzet parameters — operationeel
Catering Aarde

Plantaardig vs. dierlijk 2023: 100% plantaardige banqueting, 60%  100% plantaardig banqueting aanbod iseen 13

assortiment (0.b.v. plantaardig restaurant eis (monitoren afname dierlijk vs.
eiwitten) 2025: 70% plantaardig restaurant plantaardig banqueting). 1 jan startpunt,
2030: 80% plantaardig restaurant bepalen KPI (% van inkoop nu, richting %

verkoop), inzichtelijk per product.
KPI: 2,5% per half jaar (2023-2025)

Reductie volume plastic 2025: 20% t.o.v. 2019 minder Uitvoering nulmeting 2023. Type en aantal 13
verpakkingen plasticgebruik verpakkingen.
2027: Plasticvrij restaurant KPI: 5% per half jaar (2023-2025)
Circulair (einde gebruik  Reductie volume en 2023: 0-meting Nulmeting 2023. Op basis van €, waarde 12,13
— reductie afval) percentage vermijdbare 2025: 40% reductie derving t.o.v. verkoopwaarde. Momenteel
voedselverspilling 2027: 75% verkoopderving. Inzicht creéren in keuken
2030: 0% door hergebruik van moet ondersteunt worden.
overgebleven reststromen KPI: 5% per half jaar (2023-2025)
Verwaarding plastic 2023: Minimaal 70% van plasticafval wordt  Uitvoering nulmeting 2023. 12
verpakkingen gerecycled Op dit moment aparte inzameling plastic
2025: 100% recyclebare verpakkingen, verpakkingen?
70% plastic afval wordt gerecycled Kwalitatieve uitvraag: welke verpakkingen
2030: plasticvrij restaurant worden ingepakt en zijn deze geschikt voor
recycling?

KPI: 25% reductie non-recyclebare
verpakkingen per half jaar (2023-2025)

Circulair (inkoop — Gerecylede plastic 2025: 35% gerecycled materiaal in nieuwe  Uitvoering nulmeting 2023. 12
reductie primaire verpakkingen product o Kwalitatieve uitvr;ag:_weten ze hogveel %
grondstoffen) 2030: plasticvrij restaurant gerecycled materiaal in de verpakkingen zit?
Opzet parameters — operationeel | ?
Catering Mens
Hoofdparameter Subparam | Doelstelling
eter
Gezondheid & Welzijn Certificaat 2023: >60% gezondere keuzes KPI: 1,5% groei gezondere
gezonde 2030: >80% gezondere keuzes keuzes in assortiment per half
kantine + Gepersonaliseerde voeding jaar (2023-2030)
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Bijlage 3. Rapport “FMH op weg naar econeutraal”
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